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Client Agreement

GIA India Laboratory Private Limited
10th Floor, Trade Centre
Bandra Kurla Complex
Bandra (East)
Mumbai, 400 051 India
T: +91 22 4085 1595 | F:

www.GIAindia.in

મુખપૃ� પાના �આઇએ �લાય�ટ એ�ીમે�ટ 
વઝ�ન નં. Apr 12, 2019 ૧૮

આ કરાર માં (૧) નીચેના મુખપૃ�ના પાનાં (૨) આ સાથે બીડેલ કરારના િનયમો અને શરતો (િનયમો અને શરતો) (૩) �આઇએ નીિતઓ, ���યાઓ, જેનો આ સાથે સામેલ િનયમો અને શરતોમાં સંદભ� આપેલ છે (૪) કટ અને
પોલીશ કરેલ હીરાઓની િનકાસ ના હેતુની �હેરાત એકઝીબીટ – એ

આ કરાર નીચે સહી કરનાર �લાય�ટ (“તમો” અથવા “�લાય�ટ” ) અને �આઇએ ઇિ�ડયા લેબોરેટરી �ાઇવેટ િલિમટેડ ભારત ના કાયદા હેઠળ સંગ�ઠત કરવામાં આવેલ કોપ�રેશન છે (“�આઇએ”) જેનો ભારતમાં ધંધાનું �થળ 10
મા માળ, વેપાર કે��, બાં�ા કુલા� કો��લે�સ, બાંદરા (પૂવ�), મુંબઈ -400098 ખાતે છે.

જો તમે �આઇએ અથવા તેના સહભાગીઓને સામાન ફોવ�ડ� કરવા માટે ભારત અથવા દુબઇમાં િ�થત �આઇએ લેબ ડાયરે�ટ �ો�ામ પાટ�િસપ�ટને (શરતો અને શરતોમાં જેની �યા�યા આપવામાં આવી છે તે મુજબ) એ
સામાનની �ડિલવરી અથવા સ�પણી કરશો તો ઉપરો�ત સામાન અને તેની સંબંિધત સેવાઓના હેતુ માટે આ કરાર તમારા અને �આઇએ ની વ�ચે કરવામાં આવેલ છે તેમ માનવામાં આવશે.

મુ�ય જોગવાઇઓ : તમે નીચે જણાવેલ બાબતો �વીકારો છો અને તે અંગે સંમત થાવ છો:

  કાયદાના અમલ માટેની િવનંતીઓ અને હરીફ માિલકીની માંગણીઓ. કલમ ૭ (કાયદાના અમલ માટેની િવનંતીઓ અને હરીફ માિલકીની માંગણીઓ) માં �આઇએ �વારા તમોને તમોએ �આઇએ ને સ�પેલ કોઈ સામાન
કયા સંજોગોમાં પાછો આપવામાં આવશે નિહ તેના િનયમો અને શરતોનો કોઈ પણ મયા�દા િસવાય સમાવેશ થાય છે કારણકે કાયદાના અમલકતા�એ �આઇએ સામાનનો કબજો પોતાની પાસે રાખશે કારણકે કોઈ અ�ય
�યિ�તએ પોતે માલની માિલકી ધરાવતા હોવાનો દાવો કરેલ છે.

  િવવાદોનું સમાધાન: આ કરારમાં િનયમો અને શરતોની કલમ 24 (આ�બ�ેશન) હેઠળ લવાદ ની જોગવાઈ કરવામાં આવેલ છે, જેનાથી આ કરાર હેઠળ તમારા હકકોને અસર પહોચે છે.

  �આઇએ ની જવાબદારી ઉપર મયા�દા. આ િનયમો અને શરતોમાં �આઇએ ની જવાબદારી મયા��દત કરવાની જોગવાઈનો સમાવેશ થાય છે અને જેના કારણે �આઇએ પાસેથી મયા�દા િવના નુકસાની મેળવવાની તમારી
�મતાને અસર પહોચે છે. કલમ 13 (�આઇએ ની જવાબદારી ઉપરની મયા�દા; વીમો)

�આઇએ આ કરારની નકલ તેની સંલ�ન સં�થાઓ અને કોઈ પણ મયા�દા િસવાય કોઈ પણ કંપની જેનું િનયં�ણ �આઇએ ધરાવે છે તેને ��ય� અથવા પરો� રીતે આપી શકશે અને �આઇએ ના �વારા ��ય� કે પરો� રીતે
િનયંિ�ત કોઈ પણ કંપનીને પણ આપી શકશે.

નીચે સહી કરનાર �લાય�ટ અથવા �લાય�ટના અિધકૃત અિધકારી, િ�િ�સપાલ અથવા �િતિનિધ છે અને તેઓ આ કરાર �વારા �લાય�ટને બંધનકતા� બનાવવા માટે અિધકૃત છે અને તેમણે તેમની / તેણીની સહી નીચે કરલ છે.
(કરાર અમલમાં આ�યાની તારીખ)

આ કરાર ઉપર સહી કરીને તમે �હેર કરો છો કે તમે આ કરાર વાંચેલ છે, તમોને આ કરારની સમજણ આપવામાં આવેલ છે અને તમો આ કરારની શરતો સાથે સંમત થાવ છો તેમજ આ કરાર તમારા કાયદેસરના હકકોને અસરકતા�
છે.

તમો વચન આપો છો, રજૂઆત કરો છો અને સમથ�ન કરીને �હેર કરો છો કે આ કરારની મુદત દર�યાન એક�બીટ A અને વખતો વખત �આઇએ ને આપવામાં આવેલ તમારા �ાહકને ઓળખો / �લાય�ટની માિહતી, કાગળો
અને દ�તાવેજ સંપૂણ� અને ખરા છે, તમો �આઇએ ને �આઇએ �લાય�ટ પોટ�લ �વારા અને ઈમેલ �વારા તમે મોકલો છો. જો �આઇએ �વારા િવનિત કરવામાં આવે તો તમે �આઇએ ને એક�બીટ – A માં તેમજ તમારા
�ાહકને ઓળખો / �લાય�ટ િવષેની માિહતી, કાગળો અને દ�તાવેજો માં �આઇએ ને આપેલ માિહતી નો પુરાવો આપવા સંમત થાઓ છો. તમે સંમત થાઓ છો કે �આઇએ જવાબદાર �વેલરી કાઉ�સીલ (RJC) ને તેમની
િવનંતી હેઠળ અને અ�ય લોકોને િનયમો અને શરતોમાં િન�દ� કયા� મુજબ આપી શકશે.

તમો (i) નીચે જણાવેલ સરનામા અને સંપક�ની િવગતો માં જો કોઈ ફેરફાર થાય અને (ii) તમોએ �લાય�ટ પોટ�લ �આઇએ મારફત આપેલ માિહતીમાં જો કોઈ ફેરફાર થાય તો તેને અ�તન બનાવવા સંમત થાવ છો.

કંપનીનું નામ �ેડ�ગ/વેપારી નામ (જો
અલગ હોય તો)

સરનામું ટપાલનું સરનામું

શહેર, રા�ય અને પો�ટલ
કોડ દેશ

ફોન ફેકસ

ઈમેઈલ એ�ેસ

સંદ
ર્
ભ

https://www.giaindia.in/


4/12/2019 Global GIA Client Agreement

https://retailer.gia.edu/client-agreements/gu/india-client-agreement.html 2/16

 

 

સહી   િ��ટનું નામ

 

GIA Office Use Only

 
Recieved by: Date: Entered By: Date: Client #:

 
ર�નિવ�ામાં િવ�વની અ�ણી અિધકારી ટીએમ | 1931™ થી નોન�ો�ફટ સેવાઓ મારફતે પિ�લક ��ટને ખાતરી કરવી
 
�આઇએ®, �મેલોિજકલ ઇિ��ટ�યૂટ ઓફ અમે�રક® અને ઉપરો�ત લોગો �મેલોિજકલ ઇિ��ટ�યૂટ ઓફ અમે�રકા, ઇ�ક ના રિજ�ટડ� �ેડ માક� અને સ�વસ માક� છે.
 

[આવરણ પૃ� નો અંત]
 

સંદ
ર્
ભ
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કરારના િનયમો અને શરતો
 
1. આ કરાર લાગુ પાડવા અને અગાઉના કરારોનો અંત લાવવા િવષે. : આ કરાર મયા�દા િવના આ કરારના અમલની તારીખે અને �યારબાદ ગમે તે સમયે તમારા �વારા અથવા તમારા માટે �આઇએ ને સ�પવામાં આવેલ (નીચે

જેની સમજૂતી આપવામાં આવી છે) તમામ સામાન અને અમલની તારીખ બાદ �આઇએ �વારા પૂરી પાડવામાં આવેલ સેવાઓને જલાગુ પડે છે અને તે �યાં સુધી આ કરારમાં સુધારો કરવામાં ન આવે અથવા તેની
જ�યાએ પ�કારો વ�ચે સમજૂતી મારફત નવો કરાર કરવામાં ન આવે અથવા આ કરારનો કોઈ એક પ�કાર �વારા અંત લાવવા માં ન આવે �યાં સુધી લાગુ લાગુ પડે છે.

 
  કોઈ પણ અને અગાઉના તમામ કરાર આથી રદ કરવામાં આવે છે, જોકે અગાઉના કરાર તમારા �વારા �આઇએ ને આ કરાર અમલ માં આ�યાની તારીખ પહેલા પૂરા પાડવામાં આવેલ સામાન સંબંધે લાગુ પડશે.
 
  સામાન અને સેવાઓ (આ શ�દોની નીચે આપેલ �યાકયા મુજબ) સંદભ�, આ કરાર હેઠળ ઉપરો�ત સામાન અને સેવાઓ અંગે મા� �આઇએ ની જ તમારા ��યે જવાબદારી રહેશે અને �આઇએ કોઈ પણ સંલ�ન સં�થા

ની તમારા ��યે કોઈ પણ �કારની જવાબદારી ઉપરો�ત સામાન અને સેવાઓ સંબંધે રહેશે નહ�.
 
2. �યા�યાઓ: આ કરારના હેતુ માટે નીચે જણાવેલ શ�દોનો અથ� નીચે જણા�યા મુજબ રહેશે. આ કરારના આવરણ પૃ� માં જેમની �યા�યા આપવામાં આવી છે તે શ�દો અને સમજૂતીઓ અને જેમનો આ કરારમાં ઉપયોગ

કરવામાં આવેલ છે તેવા શ�દોનો અથ� આવરણ પૃ� માં આપેલ અથ� �માણે રહેશે॰
 
  “સામાન” એ�લે કોઈ પણ હીરો, કીમતી મિણ અથવા ખનીજ પદાથ�, અથવા કોઈ પણ સામાન જે તમારા �વારા અથવા તમારા માટે �આઇએ ને સ�પવામાં આવેલ છે.
 
  “�લાય�ટ” અને “તમે” માં તમે અને જેઓ તમારા ખાસ યુિનક �આઇએ �લાય�ટ નંબર હેઠળ માલની સ�પણી કરે છે અથવા �રપોટ�ની માગણી કરે છે અથવા �આઇએ પાસેથી સેવાની માગણી કરે છે તે તમારી સંલ�ન

સં�થા નો સમાવેશ થાય છે. “સંલ�ન” શ�દનો અથ� કોઈ પણ �યિ�ત, કોપ�રેશન અથવા અ�ય ધંધાકીય સં�થા કે જે (i) �લાય�ટ ની શેરમૂડી, શેર િહતો, નફો, િવતરણના હ�કો અથવા મતદાનના હ�કોના �યૂનતમ પચાસ ટકા
(50%) ઉપર ��ય� અથવા પરો� રીતે િનયં�ણ ધરાવે છે અથવા (ii) �લાય�ટ અથવા �લાય�ટના માિલક ��ય� અથવા પરો� રીતે શેરમૂડી, શેર િહતો, નફો, અથવા મતદાનના હકોના �યૂનતમ પચાસ ટકા (50%) ઉપર
િનયં�ણ ધરાવે છે. પરંતુ જે દેશમાં �થાિનક કાયદા અનુસાર �યૂનતમ પચાસ ટકા (20%) િવદેશી મૂડી ની પરવાનગી આપતો ન હોય તો �લાય�ટ અથવા �લાય�ટના માિલક ��ય� અથવા પરો� રીતે શેરમૂડી, શેર િહતો,
નફો, અથવા મતદાનના હકોના મહતમ ટકા ઉપર િનયં�ણ ધરાવતો હોય.

 
  “�આઇએ �લાય�ટ પોટ�લ” એટલે �આઇએ ઓનલાઈન વેબ પોટ�લ જે �આઇએ ઇ�ટરનેટ �વારા સંભિવત �લાય�ટ અને તમારા સિહતના �લાય�ટને ઉપલ�ધ કરવામાં આવેલ છે. �આઇએ �લાય�ટ પોટ�લ ના ફીચર

અને કાય� �આઇએ �વારા તેમની સંપૂણ� મુનસફી ના આધારે ન�કી કરવામાં આવશે અને તે, અ�ય વ�તુઓ ઉપરાંત, સંભિવત �લાય�ટ અને �લાય�ટને �આઇએ ને માિહતી પૂરી પાડવામાં સ�મ બનાવશે, �આઇએ
સેવાઓ િવષે માિહતી મેળવવા માં અને �ાહક સેવા �િતિનિધઓએ સાથે સંદેશ�યવહાર કરવામાં મદદ�પ થશે.

 
  “અિભલેખ” (અિભલેખ) એટલે �આઇએ �વારા સામાન ઉપર કરવામાં આવેલ અને લેસર અિભલેખ અને “અ�ર કોતરવા” અને “કોતરણી” એટલે �આઇએ �વારા અિભલેખ કરેલ કોતરણી.
 
  “લેબડાયરે�ટ �ો�ામમાં ભાગ લેનાર” એટલે ધંધાકીય સં�થા જેણે �આઇએ સાથે કરેલ �યવ�થા જે હેઠળ તે એક અથવા વધુ દેશોમાંથી અથવા �દેશોમાથી �આઇએ �લાય�ટ પાસેથી સામાન મેળવે છે અને આવા

સામાનને એકજ �આઇએ ને મોકલવામાં આવતા િશપમ�ટમાં સેવાઓ પૂરી પાડવા માટે સંકિલત કરે છે.
 
  “રસીદ” એટલે તમને �આઇએ �વારા કોઈ સામાન માટે �રી કરવામાં આવેલ કોઈ પણ રસીદ
 
  “�રપોટ�” એટલે કોઈ પણ �કારનો �ે�ડગ �રપોટ�, ઓળખ �રપોટ�, અથવા અ�ય કોઈ પણ �રપોટ� કે જે (i) જે સામાનનું વણ�ન કરે �હે (ii) તેમાં જે તે સામાનના સેવા ના પ�રણામો નો સમાવેશ થાય છે, અને (iii) જે

�આઇએ �વારા �રપોટ� ચેક વખતે ઉપલ�ધ કરવામાં આવે છે. જોકે અહી એ �પ� કરવામાં આવે છે કે “�રપોટ�” શ�દના અથ�માં કોઈ પણ સામાનની સેવા ના પ�રણામોના ��ટેડ / મુ��ત આ�ુિત નો સમાવેશ થતો નથી.
 
  “�રપોટ� ચેક” એટલે �આઇએ �વારા સામાનના �રપોટ� તપાસવા માટે ઉપલ�ધ કરવામાં આવેલ ઓનલાઈન �લેટફોમ� (જેમાં સામાન સાથે જોડાયેલ સેવા પ�રણામ કે જે �રપોટ� નો િવષયવ�તુ છે તેનો સમાવેશ થાય છે) જે

વેબ એ�ેસ https://www.gia.edu/report-check-landing (અથવા કોઈ ફેરબદલી URL વખતો વખત �આઇએ �વારા િન�દ� કરવામાં આવી હોય).
 
  “સેવા” એટલે �આઇએ �વારા પૂરી પાડવામાં આવેલ કોઈ પણ સેવા જેમાં, કોઈ મયા�દા િસવાય, �ે�ડગ, ટે��ટગ, એનાલાઈ�જગ, સો�ટગ, તપસ કરવી, પે�કગ અથવા સી�લગ કરવું અને લેસર �વારા સામાન ઉપર

અિભલેખ કરવું, રસીદો આપવી, સેવા પ�રણામો આપવા �રપોટ� ચેક �વારા �રપોટ� ઉપલ�ધ કરવા, �આઇએ �લાય�ટ પોટ�લ નો ઉપયોગ કરવા પરવાનગી આપવી, �આઇએ �લાય�ટ પોટ�લ મારફત માિહતી, સૂચનાઓ,
અને અ�ય સેવા િવગેરેનો સમાવેશ થાય છે.

 
  “સેવા પ�રણામ” એટલે સામાન સંબંધે કોઈ પણ ફોમ�માં �ે�ડગ, ટે��ટગ, એનાલાઇ�જગ, સો�ટગ, અને �આઇએ �વારા પૂરી પાડવામાં આવેલ સેવા ની ચકાસણી (દા.ત. મુ��ત દ�તાવેજો, કાડ�, લેબલ, ઈલે��ોિનક

�વ�પના દ�તાવેજો િવ.)
 
3. �આઇએ નો આ કરાર ઉપર િવ�વાસ તમોએ પૂરા પાડેલ દ�તાવેજોના આધારે છે. તમો �વીકારો છો અને સંમત થાઓ છો કે �આઇએ �વારા સામાન ની �ડિલવરી �વીકારવાથી અને �આઇએ �વારા સદર સામાન

સંબંધે સેવા આપવાથી સામાનની હાલની અને સંભિવત �કમત ના અવેજમાં �આઇએ આ કરાર અને તેમાં જણાવેલ િનયમો અને શરતોને આધીન િવ�વાસ રાખશે, �આઇએ સુધી જવાબદારી મયા��દત હોવા અંગે કોઈ
મયા�દા વગરની શરતોનો સમાવેશ થાય છે.

 
  તમો �આઇએ ને ડેટા, �યિ�તગત માિહતી સિહત, અને �આઇએ �વારા માગવામાં આવેલ દ�તાવેજો �આઇએ ને (i) આ કરાર હેઠળ તેમની જવાબદારી પૂરી કરવા માટે (ii) આ કરાર હેઠળ તેમના હકકોનો ઉપયોગ

કરવા માટે (iii) જવાબદાર �વેલરી કાઉ�સીલ (RJC) જે મયા�દા િવના તમારા �ાહકની જ��રયાત િવષે માિહતી મેળવી શકશે. અને (iv) કાયદાનો અમલ કરનાર અિધકારીઓ, સરકારી િવભાગો, કોટ� અને લાગુ પડતાં
વેપારી સંઘો. કાયદા �વારા કોઈ માિહતી આપવી જ�રી હોય તે િસવાય, તમારો �આઇએ ને કોઈ પણ �યિ�તગત માિહતી / ડેટા પૂરી પાડવા અંગેનો િનણ�ય �વૈિ�છક છે. �આઇએ તમોને ડેટા, માિહતી, અને દ�તાવેજો
�આઇએ �લાય�ટ પોટ�લ �વારા રજૂ કરવા માટે જણાવી શકશે અને ઉપરોકત માિહતી વખતો વખત તા� કરવા જણાવી શકશે. �આઇએ �વારા માગવામાં આવેલ માિહતી, ડેટા, અને દ�તાવેજો વખતો વખત �લાય�ટ
પોટ�લ મારફત તા� કરશો. �આઇએ �વારા માગવામાં આવેલ માિહતી અપડેટ કરવામાં િન�ફળતા ના કારણે સ�વિસસ સ�પે�ડ કરી શકશે અને �આઇએ ના આ કરાર હેઠળની જવાબદારીઑ �યાં સુધી નવીનતમ ડેટા,
માિહતી અને દ�તાવેજો પૂરા પાડવામાં આવે �યાં સુધી �થિગત કરી શકશે.

 
4. �આઇએ ને સામાન પૂરો પાડવો, માગેલ સેવા પૂરી પદવી.
 
  4.1 સામાનની સ�પણી. જે સમયે તમો �આઇએ ને સામાનની સ�પણી કરો �યારે તમે �આઇએ ની વખતો વખત �આઇએ ને સામાન ની સ�પણી અંગે નીિતઓ અને ���યાઓનું પાલન કરવા બંધાયેલ હોવા અંગે

સંમત થાવ છો જેમાં કોઈ મયા�દા વગર સામાનની કોરા, િચ�હ કયા� િવનાના પાસ�લ પેપરમાં સ�પણી કરવાનો સમાવેશ થાય છે. તમે મા� તે જ સામાનની સ�પણી અથવા �ડિલવરી �આઇએ ને આપી શકશો જેની
તમો માિલકી ધરાવો છો અથવા ખરીદવાની િવચારણા કરો છો અને તમે સંમત થાવ છો કે તમો �આઇએ ને અ�ય કોઈ પણ હીરા, કીમતી ખનીજ પદાથ�, મિણ અથવા કોઈ અ�ય �તનો સામાન આપશો નિહ. તમે
કોઈ પણ અ�ય પાસ�લ પેપર, તમા�ં નામ, સરનામું, ફોન નંબર, �ા��ડગ, �ેડ માક�, વેબ સાઇટ એ�ેસ, ઈમેઈલ એ�ેસ, અથવા અ�ય કોઈ પણ માિહતી જેનો ઉપયોગ તમારી ઓળખ આપવા માટે કરશો નિહ અથવા
સામાન તમારી પાસેથી આવેલ છે તેવી ઓળખ થાય તેમ કરશો નિહ. વધુમાં, પાસ�લ પેપર ઉપર સામાનના �ે�ડગની કોઈ માિહતી આપવામાં આવશે નિહ (દા.ત. કલર, શુ�ધતા, અથવા કટ અંગેની માિહતી),

સંદ
ર્
ભ

https://www.gia.edu/report-check-landing


4/12/2019 Global GIA Client Agreement

https://retailer.gia.edu/client-agreements/gu/india-client-agreement.html 4/16

િસવાયકે પાસ�લ પેપર ઉપર સામાનના આકાર અને વજન અંગેની માિહતી તેમજ તમારો આંત�રક સંદભ� �માંક જે તમારી ઓળખ આપતો ન હોય તે દશા�વી શકશે. જે સમયે તમો સામાનની �ડિલવરી અથવા
િશપમ�ટ �આઇએ ને કરો, તમે સેવા અને સેવા પ�રણામના ફોમ�ટ જે તમે સદર સામાન સંબંધે ઈ�છો છો તેની �પ�તા સેવા પ�રણામ �આઇએ ની વેબ સાઇટ http://www.giaindia.india.in/submitting-
stones/ ઉપર �કાિશત અથવા તમારી િવનંતીના અનુસંધાને તમોને સદર ���યા અને નીિતઓ અંગેની પૂરી પાડવામાં આવેલ નકલ મુજબ નીિત અને નમૂના ને આધીન રહીને કરશો. તમો આથી પહ�ચ આપો છો
કે (i) તમોને ઉપરો�ત નીિત અને ���યાની નકલ પૂરી પાડવામાં આવી છે અથવા એ�સેસ આપવામાં આવી છે (ii) તમોએ નીિતઓ અને ���યાઓ વાંચી છે, અને (iii) ઉપરો�ત નીિતઓ અને ���યાઓ થી બંધાવા
સંમત થાવ છો.

 
4.2 �લાય�ટ નંબર અને પાસવડ�. �આઇએ અથવા �આઇએ તેની સંલ�ન લેબોરેટરી તમોને �આઇએ �લાય�ટ પોટ�લ વાપરવાની પરવાનગી મેળવવા અથવા તેનો ઉપયોગ કરવા, સેવા માટે િવનંતી કરવા, અને

�આઇએ ને આ કરાર સંબંધે માિહતી પૂરી પાડવા માિહતી પૂરી પાડવા યુઝર નેઇમ / આઇડેન�ટ�ફકેશન, પાસવડ� અને / અથવા યુિનક �લાય�ટ નંબર આપી શકશે (સંયુ�ત �પે, તે યુઝર નેઇમ, / આઈડી, પાસવડ� અને
/ અથવા �લાય�ટ નંબર, “પાસવડ�” કહેવામા આવશે). તમા� પાસવડ� ખાનગી રાખવા અને તેને સલામત રાખવા તમે સંપૂણ�પણે જવાબદાર છો. તમે તમા�ં પાસવડ� (i) તમારા કમ�ચારીઓ જેમને તમોએ �આઇએ
પાસેથી સેવા �ા�ત કરવા માટે અિધકૃત કયા� હોય અથવા (ii) આ કરારમાં તમારા હ�કોનો ઉપયોગ કરવાનો હોય તે િસવાય કોઈને પણ �હેર નહ� કરવા માટે સંમત થાવ છો. તમો તમારા પાસવડ� મારફતે થનારી
તમામ �વૃિતઓ માટે, તમોએ અિધકૃત કરેલ હોય કે ન હોય, સંપૂણ�પણે જવાબદાર છો. તમો તમારા પાસવડ� નો અનાિધકૃત ઉપયોગ થવાની િ�થિતમાં �આઇએ ને તરત જ �ણ કરવા સંમત થાવ છો. તમારા
પાસવડ�નાં અિધકૃત અથવા અનિધકૃત ઉપયોગ ના કારણે થયેલ નુકસાન માટે �આઇએ જવાબદાર ગણાશે નહ� અને �આઇએ તમારી િવનંતી સંબંધે �આઇએ ને રજૂ કરેલ પાસવડ�ના સંજોગોમાં �આઇએ ને
આપેલ સૂચનાઓ ઉપર િવ�વાસ મૂકશે. આ કલમ 4.2 આ કરારના અંત બાદ પણ �વંત રહેશે.

 
4.3 તમારા અિધકૃત �િતિનિધ મારફત સેવા િવનંતી �રકવે�ટ આપવા અંગે: �આઇએ ના વખતો વખત અમલમાં હોય તે નીિતઓ અને ���યાઓને આધીન રહીને, તમો (�આઇએ પોટ�લ મારફત સિહત) તમારા અથવા

તમારા સંલ�ન સં�થાના એક અથવા વધુ કમ�ચારીઓ, એજ�ટો, કો��ા�ટટરો, કુ�રયરોને (સંયુ�ત રીતે “અિધકૃત �િતિનિધઓ” તરીકે (i) તમારા સામાન ની સ�પણી અથવા �ડિલવરી �આઇએ ને તમારા વતી આપવા
માટે (ii) તમારા વતી �આઇએ પાસેથી સેવા મેળવવા માટે અને / અથવા (iii) રસીદો ઉપર સહી કરવા અને તમોને �આઇએ �વારા પરત કરેલ સામાનની �ડિલવરી લેવા માટે તમારા વતી અિધકૃત કરી શકશો.
(સંયુ�ત રીતે “સ�પણી કરેલ કય�). તમારા અિધકૃત �િતિનિધ �વારા કરવામાં આવેલ તમામ કાય� અને કાય� લોપ, તમે મંજૂર કરેલ હોય કે નામંજૂર કરેલ હોય, તમારા �વારા કરવામાં આવેલ છે તેમ માનવામાં આવશે,
અને તમો સંમત થાવ છો કે તમારા અિધકૃત �િતિનિધ �વારા �આઇએ ની નીિતઓ અને ���યાઓ સંબંધે કરવામાં આવેલ કાય� અને કાય�લોપ માટે તમો જવાબદાર રહેશો. આ નીિતઓ અને ���યાઓ
https://www.gia.edu/gia-faq-analysis-grading-add-remove-authorized-representative વેબ સાઇટ ઉપર ઉપલ�ધ છે અથવા તેની નકલ તમારી લેિખત િવનંતી સંદભ� તમોને પૂરી
પાડવામાં આવેલ છે. તમો આથી પહ�ચ આપો છો કે (i) તમોને ઉપરો�ત નીિત અને ���યાની નકલ પૂરી પાડવામાં આવી છે અથવા એ�સેસ આપવામાં આવી છે (ii) તમોએ નીિતઓ અને ���યાઓ વાંચી છે, અને
(iii) ઉપરો�ત નીિતઓ અને ���યાઓ થી બંધાવા સંમત થાવ છો.

 
  તમો �આઇએ ને તમારા અિધકૃત �િતિનિધઓની યાદી સુ�તકરવા સંમત થાવ છો. આ યાદી �વારા તમે ઉપરો�ત �યિ�તઓને તમારા વતી સ�પેલ કાય� કરવા માટે અિધકૃત કયા� છે તેમ માનવમાં આવશે.
 
  તમો તમારા દરેક સંલ�ન �યિ�ત / સં�થા અને દરેક અિધકૃત �િતિનિધને આ કરારના િનયમો અંને શરતોનું પાલન કરે તે સુિનિ�ચત કરવા સંમત થાવ છો. તમો સંમત થાવ છો કે તમો (i) તમારા સંલ�ન �યિ�તઓ /

સં�થાઓ �વારા કરવામાં આવેલ કૃ�યો અથવા લોપ અને (ii) તમારા સંલ�ન �યિ�ત / સં�થા અને કોઈ પણ અિધકૃત �િતિનિધ �વારા િવનંતી કરાયેલ સેવા માટેની �કમત અને અ�ય રકમો ચુકવવા તમો જવાબદાર
બનશો.

 
  તમો તમારા સંલ�ન �યિ�ત અથવા સં�થા અને અિધકૃત �િતિનિધ િસવાય કોઈ પણ અ�ય �યિ�તને �આઇએ સામાનની સ�પણી કરવા માટે પાસવડ�નો ઉપયોગ કરવાની પરવાનગી આપશો નિહ.
 
4.4 �આઇએ નો સામાન �વીકારવા અને સેવા પૂરી પાડવા સંબંધે ઇનકાર કરવાનો અિધકાર: �આઇએ, તેની મુનસફી અનુસાર, કોઈ મયા�દા િવના, તમારી પાસેથી સામાન �વીકારવાનું અને સેવા પૂરી પાડવાનું �થિગત

કરી શકશે અથવા કાયમી ધોરણે બંધ કરી શકશે જો (એ) �આઇએ ના તેની સંપૂણ� મુનસફી આધા�રત મંત�ય મુજબ લાગે કે (i) તમોએ કરારનો ભંગ કરેલ છે (ii) તમો તમારો ધંધો છેતર�પડી, ��, છેતરામિણ રીતે,
જેમ અને �વેલરી ઉ�યોગને હાિન પહોચે તે રીતે ચલાવો છો, જનતાને હાિન થાય છે તે રીતે ચલાવો છો, અથવા �આઇએ ના જેમ અને �વેલરી માં િવ�વાસ જળવાય તે માટેના િમશન સાથે અસંગત રીતે ચલાવો
છો, અથવા (iii) તમે કમ�ચારીઓ સાથે અભ�, અપમાનજનક અથવા અસ�ય વત�ન કરો છો અથવા (બી) �આઇએ ઉપર તમોને સેવા પૂરી પાડવા સામે દેશની અથવા િવદેશની કોઈ સરકારના સતાિધકારીઓ �વારા
�િતબંધ મૂકવામાં આવેલ હોય. (એ) અને (બી) ના દરેક �ક�સામાં �આઇએ પાસે જો તમોએ સ�પેલ સામાન પડેલ હોય તો તે, િસવાયકે અમલમાં હોય તે કાયદા હેઠળ �િતબંિધત હોય, તે સામાન આ કરાર અને
તેમાં દશા�વેલ શરતોને આધીન રહીને પરત કરશે.

 
5. �આઇએ �વારા પૂણ� થયેલ સેવાઓ; અહેવાલો; મરામત કરેલ અને ચમકાવેલ સામાન િવષે.
 
  5.1 સેવાઓ પ�રપૂણ� કરવા અંગે આ કરારમાં શરતો અને િનયમોને આધીન, �આઇએ તમારા �વારા િવનંતી કરેલ સેવાઓને પૂણ� કરવા માટે �યવસાિયક રીતે વાજબી �યાસો કરવામાં આવશે. સમયાંતરે �આઇએ �વારા

(i) નવી સેવાઓ, નવા �રપો�સ� અને સેવાનાં પ�રણામો મેળવવા ર�તાઓ સૂચવવામાં આવશે અને (ii) અમુક સેવાઓ, અહેવાલો અને સેવાનાં પ�રણામો મેળવવા માટેના ર�તાઓ માં ફેરફાર અથવા સમાં�ત કરવામાં
આવશે.

 
5.2 સેવાઓ પરની મયા�દાઓ. તમે �વીકારો છો અને નીચે �માણે સંમત છો:
 
  (i) સેવાઓના અનુસંધાનમાં ઉપલ�ધ અથવા આપેલ કોઈપણ �રપોટ� તે સેવાના પ�રણામોની બાહ�ધરી, મૂ�યાંકન અથવા આંકણી નથી, અને આ બાબતમાં તમે કોઈ �આઇએ �રપોટ� અથવા સેવાના પ�રણામોનો

દાખલો ટાંકી શકતા નથી,
 
(ii) �આઇએ સેવાઓની કામગીરી સાથે સંકળાયેલા સામાનનું મૂ�યાંકન અથવા આંકણી આપતું નથી,
 
(iii) સમયે સામાન િવષે �રપોટ� અને સેવાના પ�રણામોમાં �આઇએ �વારા ઉપયોગમાં લેવામાં આવતી અથવા લાગુ પાડવામાં આવતી તકનીકો, સાધનસામ�ી અને �ાનનો ઉપયોગ �આઇએ �વારા કરવામાં

આવતી સેવાઓના પ�રણામોનું વણ�ન હોય છે, અને તે �આઇએ �વારા ઉપયોગમાં લેવાતી તકનીકો, સાધનો અને �ાનથી અલગ હોઈ શકે છે,
 
(iv) સામાન પર �આઇએ �વારા કરવામાં આવતી સેવાઓનાં પ�રણામ અ�ય લોકો �વારા આ જ સામાન પર કરવામાં આવતી સમાન સેવાઓના પ�રણામથી અલગ પડી શકે છે અને જે તે સમયે કયા �માણેની

અને કોના �વારા અને કરવામાં આવેલ હતી તેના ઉપર આધાર રાખે છે અને તે સમયની ટેકનોલો� અને સેવાઓ માટે ઉપયોગમાં લેવાયેલ �ાન ઉપર િનભ�ર કરે છે અને ભિવ�યમાં તકનીકો અને સાધન-
સામ�ીમાં ફેરફારો અને સુધારાઓના કારણે જુદા પ�રણામ મળી શકે છે,

 
(v) �રપોટ� તપાસણી અથવા સેવાનાં પ�રણામો પર �રપોટ� ઉપલ�ધ કરવામાં આવે તે પછી �આઇએ �રપોટ� અથવા સેવાનાં પ�રણામોને સંશોિધત કરવા અથવા નવીનતમ કરવા માટે �આઇએ જવાબદાર રહેશે

નહ� કોઈ પણ કેસમાં અ�ય સ�વસ �ોવાઇડર તરફથી કોઈ અલગ અહેવાલ હોવા છતાં,અને સેવા પુરી પાડવા માટે �આઇએ �વારા ઉપયોગમાં લેવામાં આવતી ટે�નોલો� અથવા પ�ધિત અથવા �આઇએ
�વારા �દાન કરવામાં આવેલી નવી સેવાઓ, અથવા �રપોટ�માં ફેરફાર અથવા તે સામાન કે એના જેવા અ�ય સામાન ઉપર ભૂતકાળમાં અને ભિવ�યમાં સેવાના પ�રણામો કેવી રીતે પૂરા પાડવામાં આવે છે તેના
િવષે કોઈ જવાબદારી �આઇએ ની રહેશે નહ�,

 
(vi) �રપો�સ� પરની છબીનો રંગ અને રીઝો�યુશન અને સેવા પ�રણામોની કોઈપણ ઇલે��ોિનક િવતરણ તમારા હાડ�વેર અને સો�ટવેર પર આધા�રત છે અને સામાનની છબીનો ઉપયોગ તેના મૂ�યાંકન અથવા

આંકણી માટે ના કરી શકાય િસવાય કે અહેવાલમાં આપેલ માિહતી અને સેવાના પ�રણામોની �ણકારી આપેલ હોય અને,
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(vii) �આઇએ ના �લાય�ટ પોટ�લ અને �રપોટ� ચેકનો ઉપયોગ ઉપલ�ધ હશે એ �માણે કરી શકાશે અને તે ઉપલ�ય હશે તે ધોરણે �આઇએ �વારા આપવામાં આવે છે.

 
5.3 અંદાિજત સમાિ�ત તારીખો; સેવાઓને પૂણ� કરવામાં અ�મતા. કોઈ ચો�કસ સમાિ�ત તારીખ અથવા �ડિલવરીની તારીખ તરીકે �આઇએ �વારાઆપેલ કોઈ પણ તારીખ િબન-બંધનકતા� અને અંદાિજત છે.

�આઇએ તમને જવાબદાર રહેશે નહ� જો સામાનનો �કાર અથવા સેવાની �કૃિત (દા.ત., �આઇએ) ચો�કસ સામાન માટે િવનંિત કરેલી સેવા પૂરી પાડી શકવામાં અસમથ� છે, તો �આઇએ તે સેવાઓને �દાન
કરતી નથી અથવા સેવા આપતી નથી ), જે �ક�સામાં તમે સેવાઓ માટે ચૂકવણી કરવા જવાબદાર રહેશો નિહ. વધુમાં, �આઇએ ક�ટમ, �યૂટી , બેકલો�સ અથવા �આઇએ �વારા ઉપયોગમાં લેવામાં આવતા
સાધનોની િન�ફળતાને કારણે, સેવામાં થયેલ િવલંબ માટે તમને જવાબદાર રહેશે નહ�.

 
5.4 �આઇએ �વારા પેટા – ઠેકો આપવો; �આઇએ સંલ�ન લેબોરેટરીઝ માટે સામાન મોકલવું િશપમે�ટ. �આઇએ �વારા સેવાઓ પૂણ� કરવાના હેતુ થી અને તેના અનુસંધાનમાં આ કરાર હેઠળ �આઇએ થી

જોડાયેલી �યોગશાળા માટે વહાણ અથવા �થાનાંત�રત લેખો માટે તમારી અિધકૃતતા છે. તમે ઉપરો�ત મયા�દા િવના �વીકારો છો કે (i) કલમ 7 (લો એ�ફોસ�મે�ટ િવનંતીઓ અને �પધા� દાવાઓ) ના અનુસંધાનમાં
થયેલ દાવાઓના ઉકેલ માટે �આઇએ �વારા એક અથવા તેનાથી વધુ આનુષંિગક �થળ ઉપર સામાનને મોકલવા માટે અિધકૃત કરો છો, �આઇએ અને (ii) �આઇએ સંલ�ન લેબોરેટરીઝ કલમ-7 માં ઉ�લેખ કરેલ
છે તે �માણે �પધા��મક દાવાઓનું રીઝો�યુશન ના થાય �યાં સુધી સામાનને પોતાની પાસે રાખી શકે છે સુધી ભરાયેલી લેબોરેટરી હેઠળના �પધા��મક દાવાઓના મુ�ાના ઉકેલ સાથે જોડાણમાં તેના એક અથવા વધુ
આનુષંિગકોને લેખો મોકલી શકે છે. , જે તમામ વધુ ખાસ કરીને કલમ 7 માં વણ�વે છે. વધુમાં, �આઇએ ની સંલ�ન �યોગશાળાઓ આ કરારમાં ઉ�લેખ થયેલ હકોનો �આઇએ સમાન હદે ઉપયોગ કરી શકે છે

 
5.5 �આઇએ અિભલેખન સેવાઓ અને અ�ય અિભલેખો.
 
  5.5.1 �આઇએ અિભલેખો. જો તમો �આઇએ ને કોઈ સામાન ઉપર અિભલેખનો સમાવેશ કરવા િવનંતી કરશો, તો તમો �આઇએ સમ� રજૂઆત કરો છો અને �હેર કરો છો કે �આઇએ ઉપરો�ત સામાન

ઉપર તમોએ માગેલ �ેડ માક�, સ�વસ માક�, લોગો, શ�દો, કેરે�ટસ�, અથવા અ�ય �િતક ઉપરો�ત સામાન ઉપર લગાડવા માટે તમોને અિધકાર છે. આગળ જણા�યા છતાં , જો �આઇએ ને મયા�દા વગર,
તેની મુનસફી અનુસાર, એમ લાગે કે અિભલેખ એ કપટપૂણ�, નકલી, �ામક અથવા �ામક છે, અથવા �ી� પ�ના અિધકારોનું ઉ�લંઘન કરશે અથવા કોઈપણ કાયદાનું ઉ�લંઘન કરશે અથવા અ�ય કાનૂની
જોગવાઈઓનું ઉ�લંઘન કરશે, �આઇએ તમારા �વારા િવનંતી કરેલ સામાન ઉપર પર અિભલેખનો સમાવેશ કરવાનો ઇ�કાર કરી શકે છે.

 
5.5.2 અિભલેખ દૂર કરવા િવષે. જો �આઇએ તેની સંપૂણ� મુનસફી ના આધારે એવા િન�કષ� ઉપર પહોચે, કે તમારા �વારા પૂરા પાડવામાં આવેલ સામાન ઉપર કરવામાં આવેલ અિભલેખ છેતર�પડી ભયુ�, નકલી,

ગેરમાગ� દોરનાર અથવા �ામક છે , તૃતીય પ�ના અિધકારોનું ઉ�લંઘન કરે છે અથવા કોઈપણ કાયદા અથવા અ�ય કાનૂની જ��રયાતોનું ઉ�લંઘન કરે છે, તો �આઇએ તેના િવવેકબુિ�ધથી, (i) તે સામાન
સંબંધે કોઈ પણ સેવાઓ આ�યા િવના સામાન તમોને પરત આપી શકશે (ii) સામાન પરથી તે અિભલેખને દૂર કરી શકશે અથવા અ�પ� કરી શકશે, અને / અથવા (iii) તે સામાન ઉપર �આઇએ �રપોટ�
નંબર પર લખી શકશે. તમે સંમત થાઓ છો કે ઉપરના (iii) માં ન��યા �માણે અિભલેખો દૂર કરવા માટે અને / અથવા સામાન ઉપર અિભલેખ લખવા માટે તમે �આઇએ (ii) અને / અથવા (iii) માં
જણાવેલ ની જે તે વખતે અમલમાં હોય તે �કમત ચૂકવશો.

 
5.5.3 �રપો�સ�માં સામેલ અિભલેખ િવષે માિહતી. સામાન માટે �રપોટ� અને સ�વસ પ�રણામોમાં, �આઇએ ની મુનસફી અનુસાર, કોઈ પણ અિભલેખ અથવા અ�ય પૂવ� અિ�ત�વમાં રહેલા અિભલેખ અથવા

િનશાનોનો સાર અથવા વણ�ન સામેલ કરી શકશે જેમાં કોઈ મયા�દા વગર પહેલાથી અિ�ત�વમાં રહેલ અિભલેખનો પણ સમાવેશ થાય છે.
 
5.5.4 અિભલેખ પર મયા�દાઓ: તમે �વીકારો છો અને સંમત છો કે કોઈ પણ �આઇએ અિભલેખ અને કોઈપણ અ�ય પૂવ� અિ�ત�વમાં રહેલા અિભલેખ અથવા િનશાનો લેખની ઓળખ, ગુણવ�ા, મૂળ અથવા

�ોતની બાંયધરી આપતા નથી. આ કરારમાં અથવા તેનાથી િવપરીત કંઇપણ હોવા છતાં, કોઈપણ �ેડમાક�, સેવા િચ�ન, લોગો, શ�દો, અ�રો અથવા અ�ય �આઇએ અિભલેખ અથવા અ�ય પૂવ�
અિ�ત�વમાં રહેલા અિભલેખ અથવા િનશાનીઓના અ�ય �તીકો (�આઇએ �રપોટ� નંબર, અથવા �આઇએ �ેડમાક� િસવાય , સેવા િચ�ન, અથવા લોગો) સંપૂણ�પણે તમારા �વારા િનધા��રત અને તમારી
માિલકીના છે અને �આઇએ �વારા િનધા��રત કરવામાં આવેલ નથી કે તેમની માિલકીના નથી.

 
5.6 ખોટા �રપોટ� માટેની િવનંતીઓ: જો તમે કોઈ માલ માટે કોઈ �રપોટ� અથવા ચો�કસ સેવા પ�રણામો માટે િવનંતી કરો છો અને �આઇએ તે �રપોટ� અથવા તે �કારનાં લેખ માટે તે સેવા પ�રણામો �દાન કરતા નથી,

તો પછી �આઇએ, �યાં સુધી િવપરીત લેિખત સૂચનાઓ તમારા �વારા �દાન કરવામાં ન આવે �યાં સુધી, �રપોટ� પર ચેક ના આધારે �રપોટ� ઉપલ�ધ બનાવશે અને તે સામાન માટે યો�ય �રપોટ� અથવા તમને યો�ય
સેવા પ�રણામો �દાન કરો અને તમે તે �રપોટ� અને તે સ�વસ પ�રણામો સાથે સંકળાયેલી �કમત ચૂકવવા માટે સંમત છો. વધુમાં, જો તે �રપોટ� પર ઉપલ�ધ કરાવવા માટેની �આઇએ ની નીિત છે, તો કોઈ ચો�કસ
લેખ અથવા લેખના �કાર માટે અહેવાલ તપાસો (દા.ત., કલમ કે જે �આઇએ માને છે કે તે માનવામાં આવે છે અથવા તે લેબોરેટરી માં ઉ�પ�ન કરેલ અથવા અિ�થર છે), તો �આઇએ �રપોટ� ચેક પર ઉપલ�ધ
થશે, અને તમો તે �રપોટ� �રપોટ� માટે િવનંતી ન કરી હોય પરંતુ તમે તે �રપોટ� સાથે સંકળાયેલ �કમત ચૂકવવા માટે સંમત થાઓ છો.

 
5.7 Access to Reports.
 
  5.7.1 સામા�ય. �આઇએ (આ કરારની તારીખથી પહેલાં અથવા તમારા માટે સ�પણી કરેલ કોઈ પણ સામાન સિહત), �આઇએ ને સુપરત કરવામાં આવેલા સામાનના �રપો�સ�ને �યાનમાં રાખીને, �આઇએ

અને તેના સંલ�ન �યિ�તઓ �રપોટ� ચેક �વારા મયા�દા વગર, તે �રપો�સ�માંથી સાવ�જિનક �પે ઉપલ�ધ માિહતી મેળવી શકે છે. તમે સંમત થાઓ છો કે �આઇએ અને તેની સંલ�ન �યિ�તઓ તમારા �વારા
અથવા તમારા �વારા સબિમટ કરાયેલા સામાન માટે સેવાના પ�રણામો �કાિશત કરી શકે છે. �આઇએ પણ, તેની સંપૂણ� મુનસફીના આધારે �રપોટ� ચેક �વારા એક અથવા વધુ �રપો�સ�માં (અથવા �રપોટ� પર
શામેલ ન કરવાનું પસંદ કરી શકો) ઉપલ�ધ માિહતી બનાવવાનું દૂર કરવા અને રોકવા માટે પસંદ કરે છે. �આઇએ અને તેના સંલ�ન �યિ�તઓ આ િવભાગ 5.7.1 હેઠળના �આઇએ અને તેના
આનુષંિગકોના અિધકારોના સંબંધમાં તમારી તરફ કોઈ જવાબદારી રહેશે નહ�, જેમાં �રપોટ� ચેક પરની �રપોટ�ની ઍ�સેસને અ�મ કરવાની મયા�દા નો સમાવેશ થાય છે.

 
5.7.2 અ�વીકૃિત. જો �આઇએ તમને સેવાના પ�રણામોની નકલ, સેવાના અહેવાલનો અહેવાલ અથવા સારાંશ આપે, તો તમે �વીકારો છો કે (એ) નકલ અથવા સારાંશ એ �આઇએ અહેવાલ નથી અને (બી)

નકલ અથવા સારાંશમાં સમાિવ� માિહતી સેવાની પરીણામો અને �આઇએ નો અહેવાલ આપેલ માિહતીનો અહેવાલ સેવાના પ�રણામો અથવા �આઇએ તારીખ પર તારીખ સેટ ફોમ�ટ તરીકે ��તુત કરે
છે. અહેવાલ અથવા સેવાના પ�રણામોની કૉિપ અથવા સમજૂતી કોઈ લેખ અથવા સેવાના પ�રણામોની કોઈ પણ �કારની બાહ�ધરી, �માણપ�ો અથવા વૉરંટી નથી, જેમાં મયા�દા િસવાય લેખ-ગુણવ�ા
અથવા પા�તા શામેલ છે. મૂળ �આઇએ �રપોટ�માં સમાવેશ કરેલ તમામ મયા�દાઓ લાગુ પડે છે.

 
5.8 મરામત કરેલ સામાન, નીિતમતાનો ભંગ
 
  5.8.1 સામાનનું પરી�ણ અને અિભલેખ : તમે સંમત થાઓ છો કે �આઇએ દરેક સામાનની તપાસ કરી શકે છે કે કેમ તે ન�કી કરવા માટે કે જો સામાન કુદરતી, લેબોરેટરી માં ઉ�પ�ન કરેલ, કે અ�થાયી છે, અથવા

તે મરામત કરેલ છે, પછી ભલે તમે સેવાઓના ભાગ�પે તે પરી�ણની િવનંતી ન કરી હોય. તમે આગળ �વીકારો છો કે �આઇએ, કોઈ પણ સામાન ઉપર , તેની મુનસફાઈને આધીન રહીને, સામાન ઉપરના
અિભલેખને દૂર અથવા અ�પ� બનાવી શકે છે અથવા અિભલેખ ઉમેરી શકે છે, જો �આઇએ એ �આઇએ ના પરી�ણના પ�રણામોના આધારે અિ�થર, લેબોરેટરી માં ઉ�પ�ન કરેલ અથવા ��તા હોવાનું
માનવામાં આવે છે, પછી ભલે તમે સેવા માટે કોઈ િવનંતી ન કરી હોય. તમે �આઇએ �વારા ઉમેરાયેલા અિભલેખ માટે ચૂકવણી કરવા માટે સંમત છો. જો �આઇએ વાજબી રીતે માનતા હોય કે કોઈ
સામાન અ�થાયી, લેબોરેટરી માં ઉ�પ�ન કરેલ અથવા સમારકામ કરેલ છે, તો તમે સંમત થાવ છો કે �આઇએ લાગુ પડતા અહેવાલ અને સેવા પ�રણામ (�રપોટ� અને સ�વસ રીઝ�ટ) માં સામાન અ�થાયી,
લેબોરેટરી માં ઉ�પ�ન કરેલ હોવા અંગે કે સામાન સમારકામ કરેલ હોવા અંગે અથવા સરકારી અિધકારી �વારા િનધા��રત કરેલ હોય તો �કારનું (ડેઝીનેશન) હોવા અંગે જણાવી શકશે.

 
  વધુમાં, જો તમે �આઇએ ને કોઈ સામાનની સ�પણી કરો છો અને તમે સ�પણી સમયે લેિખતમાં �આઇએ ને �ગટ નથી કરતા કે સામાન લેબોરેટરી માં ઉ�પ�ન કરેલ અથવા અ�થાયી છે અથવા તેને

મરામત કરવામાં આ�યો છે, તો પછી �આઇએ, તેની મુનસફી મુજબ, તમને �આઇએ �યારે ચૂકવવા પા� ફી ચાજ� કરી શકશે - તે અ�થાયી , લેબોરેટરી માં ઉ�પ�ન કરેલ અથવા મરામત થયેલ છે તે ન�કી
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કરવા માટે સામાનના પરી�ણ માટે �આઇએ ત�કાલીન ફી માળખું / શે�યૂલ અનુસાર વત�માન ફી. તમે તે ફી ચૂકવવા માટે સહમત છો. �આઇએ તેની મુનસફીમાં ફી અથવા સમય સમય પર તે ફી ન�કી
કરવા માટેની પ�ધિત બદલી શકે છે. તમારી િવનંતી પર, �આઇએ તમને તે ચકાસણી માટે ત�કાલીન ફી અને ફી શે�યૂલ આપશે.

 
5.8.2 �કટ કરવામાં િન�ફળતા; નીિતમતા નો ભંગ
 
  (i) જો તમે �આઇએ ને કોઈ સામાનની સ�પણી કરો છો અને સ�પણીના સમયે લેિખતમાં �આઇએ ને �ગટ નથી કરતા કે સામાન અ�થાયી, લેબોરેટરી માં ઉ�પ�ન કરેલ છે અથવા તેને મરામત કરવામાં

આ�યો છે અને તે પછીથી �આઇએ ને પાછળથી �યાજબી રીતે શંકા છે અથવા તેને જણાય છે કે સામાન અ�થાયી છે, લેબોરેટરી માં ઉ�પ�ન કરેલ અથવા મરામત કરવામાં આવેલો છે, અથવા
 
(ii) જો તમે નીિતમતાનો ભંગ કરો છો, તેનો ભંગ કય� હોવાનો આ�ેપ છે, અથવા �આઇએ ને વાજબીપણે શંકા છે કે તમે ડાયમંડ બૉસ� ("ડ��યુએફડીબી"), ઇ�ટરનેશનલ ડાયમંડ મે�યુફે�ચરસ�

એસોિસયેશન ("આઈડીએમએ") ના વ�ડ� ફેડરેશન ઓફ કોઈ પણ નૈિતક ધોરણો અથવા અ�ય નીિતઓનો ભંગ કય� છે.), કોઈપણ અ�ય વેપાર સંગઠન, �આઇએ, અથવા કોઈપણ લાગુ સરકારી
એજ�સી (એકંદરે, "�િચ�દ પ�ો"); અથવા

 
(iii) જો (1) �આઇએ હીરાની અને મિણ ઉ�ોગને લગતા મુ�ાઓ અંગે પ�રિચત થાય છે, અને �આઇએ ના હેતુ સાથે સંબંિધત અ�ય બાબતો, બંને હવે અને ભિવ�યમાં, અથવા (2) �આઇએ વાજબી

રીતે શંકા છે કે તમે સેવામાં ફેરફાર કય� છે �આઇએ (સામૂિહક (i) - (iii) "બાબતો") �વારા પૂરા પાડવામાં આવેલ કોઈપણ �વ�પમાં પ�રણામો,
 
  પછી �આઇએ, તેની મુનસફી �માણે ,આ બાબતોના સંદભ�માં નીચેનામાંથી એક અથવા વધુ િવક�પ હાથ ધરી શકે છે: (એ) રસ ધરાવતા પ�ો તેમજ કાયદાના અમલીકરણ એજ�સીઓ અને કોઈપણ

�થાિનક શેર બ�ર, (જેમાં એજ�સીઓ અને શેરબ�રો પણ રસ ધરાવતા પ� હોય છે ને સૂિચત કરી શકે છે. , અને કોઈપણ સંબંિધત માિહતી, માિહતી અને દ�તાવેજો સિહત,જેમાં મયા�દા િવના
�યિ�તઓના નામો અને સંપક�ની માિહતીનો સમાવેશ થાય છે જે �આઇએ ના કબ�માં તમારા વતી (સામૂિહક રીતે, "માિહતી") સામાન અથવા �આઇએ સાથે �યવહાર કરેલ છે, (બી) તમામ માિહતીને
�આઇએ ની વેબસાઇટ અથવા બી� કોઈ પણ રીતે સાવ�જિનક કરી શકે છે જેમાં તમા�ં નામ અને સરનામું તેમજ તમારા માિલકો, સ�યો અને શેરહો�ડરોના નામો, મયા�દા વગર એવી હકીકત કે �આઇએ
તે તમને અથવા અહ� જણાવેલ અ�ય અ�ય �યિ�તઓ માટે સેવાઓ પૂરી પાડશે નહ�, (સી) સામાનને પોતાની પાસે રાખી શકશે અને / અથવા વધુ તપાસ માટે એજ�સી અથવા સંગઠનની િવનંતી પર
સામાનને તેમને સુપૂત� કરી શકશે અને (ડી) તરત જ આ કરારને �થિગત અથવા સમા�ત કરશે.

 
  આવા સંજોગમાં, તમારો એક મા� આ�ય છે સરકાર અથવા �ેડ ઓગ�નાઇઝેશન જેને સૂચના અને / અથવા સામાન �ા�ત થયેલ છે.
 
  આથી તમે �આઇએ ને રસ ધરાવતા પ�ોને માિહતી પૂરી પાડવા અને અિધકૃત પ�કારોને તેમના સ�ય સંગઠનોને માિહતી પૂરી પાડવા માટે સંમિત આપો છો તેમજ અિધકૃત કરો.
 
  તમે સંમત થાઓ છો કે,કોઈ પણ �ક�સામાં �યાં સુધી લેિખતમાં �આઇએ ની સંમિત ન આપવામાં આવે �યાં સુધી (i) ડબ�યુએફડીબી, આઈડીએમએ અથવા �ેડ સંગઠનોના કોઈપણ િનણ�યો અથવા તારણો

�આઇએ ને બંધનકતા� રહેશે નિહ (ii) લાગુ પડતા કાયદાની મંજૂરીની મહ�મ મયા�દા સુધી તમે આ કરારના સંદભ�માં કોઈ દાખલો, અથવા આ કરારને પુરાવા તરીકે અથવા આ સમજૂતીથી સંબંિધત કોઈપણ
િનણ�ય અથવા તારણને લવાદ અથવા િવવાદના સંદભ�માં કોઈ લવાદની કાય�વાહીમાં રજુ કરશો નહ� અને (iii) કોઈ આ�બ�ેશન અથવા કોટ� કોઈ પણ િનણ�ય અથવા િન�કષ�થી બંધનકતા� રહેશે નહ� અને તમે
તેની િવ��ધ દલીલો કરી શકશો નહ� અથવા િવરોધ કરશો નહ� વધુમાં તમે સહમત છો કે �આઇએ કોઈપણ વેપાર સંગઠનને આધીન નથી અને તે �આઇએ હીરાની અને અ�ય ર�નો સાથે �યવહાર કરતી
વેપાર સંગઠનોથી �વતં� છે.

 
5.8.3 �ડસ�લેમર. તમે �વીકારો છો કે, (એ) �આઇએ �વારા સામાનના પરી�ણ માટે ઉપયોગમાં લેવામાં આવેલ ચકાસણી તકનીકો અને સામાન લેબોરેટરી માં ઉ�પ�ન કરેલ છે કે મરામત કરેલ છે તેની ચકાસણી

માટે ઉપયોગમાં લેવામાં આવેલ તકનીક ફેરફારને આધીન છે જેમાં િવકાસ અને ચો�કસ �યિ�તલ�ી ત�વોનો સમાવેશ થયેલ છે. અને (બી) જે રીતે સામાન લેબોરેટરી માં ઉ�પ�ન કરેલ રીતે ઉ�પાદન કરવામાં
આવે છે કે મરામત કરવામાં આવે છે તે ���યા બદલાતી રહે છે અને ગિતશીલ છે અને વધુ �યવહારદ� બની રહી છે. પ�રણામે, તમે આગળ �વીકારો છો કે તમામ કેસોમાં તે ન�કી કરવું શ�ય નથી કે કોઈ
માલ અ�થાયી કે લેબોરેટરી માં ઉ�પ�ન કરેલ છે અથવા �આઇએ ની ત�કાલીન તકનીકો અને તકનીકીનો ઉપયોગ કરવામાં આવે છે અથવા �આઇએ આ સંબંધમાં કોઈ �િતિનિધ�વ અથવા વોરંટી આપતું
નથી. �આઇએ ની તમારી તરફ અથવા કોઈ તૃતીય પ� સામે કોઈ જવાબદારી રહેશે નહ� જો : (i) �આઇએ નો સામાન મરામત કરવામાં આવેલ છે કે કેમ તે �ણવામાં િન�ફળ જવું અથવા (ii) �આઇએ
નું સામાન કુદરતી, લેબોરેટરી માં ઉ�પ�ન કરેલ, અ�થાયી અથવા અિનધા��રત હોવા અંગે અચો�કસ િનણ�ય કરવું આ કલમ 5.8.3 લાગુ પડતા કાયદાની મંજૂરીની મહ�મ મયા�દા સુધી લાગુ પડશે.

 
5.9 ચમકાવેલ સામાન: તમે �વીકારો છો કે (i) કેટલાક સરકારી િનયમનકારી એજ�સીઓ, સિમિતઓ, બો�સ� અને કંપનીઓ િનયમન, લાયસ�સ, અને �કરણો�સગ� અસરવાળા સામાનના �યવહાર માટે ધોરણો ન�કી કરે

છે અને તે �આઇએ તે તમામ િનયમોનું તમો પાલન કરો છો અને (ii) �આઇએ સામાનની અને સેવાની કામગીરીની અને સામાનની આવા હેતુઓ માટે ચકાસણી કરી શકે છે. જો �આઇએ િન�કષ� ઉપર પહોચે કે
સામાન મા�ય ધોરણો કરતાં વધુ �કરણો�સગ� �તર ધરાવે છે, તો �આઇએ તમને તે હકીકત િવશે સૂિચત કરશે અને �આઇએ ની તે પછીની વત�માન પ�ધિતઓનું પાલન કરશે, જેમાં �કરણો�સગ� અસર વાળા
સામાનનો ઉપયોગ કરવામાં આવે છે, જેમાં મયા�દા વગર, લાગુ પડતી િનયમનકારી સં�થાઓ �વારા િનધા��રત જ��રયાતોનું પાલન કરવાનો �યાસ કરવામાં આવશે. તમો �વીકારો છો અને સંમત થાવ છો કે (I) જો
સામાનમાં લાગુ પડતાં ધોરણથી વધુ મા�ા માં રે�ડયોએિ�ટિવટી ધરાવતી કોઈ વ�તુ હોય તો, �આઇએ ને તમોને તે સામાન પરત આપવાની પરવાનગી આપવામાં આવે નહ� તે શ�ય છે (II) �આઇએ ને
રે�ડયોએિ�ટિવટી ધરાવતો સામાન તે માટે અિધકૃત સં�થાને તબદીલ કરવાની ફરજ પડી શકે છે અને (III) �આઇએ તે સામાનના સંબંધમાં જે કોઈ અ�ય જવાબદારી રહશે નહ�.

 
5.10 રફ એ�ડ આંિશક રફ. તમે �વીકારો છો અને સંમત થાવ છો કે જો તમો સામાન �આઇએ ને અથવા કોઈ �આઇએ લેબ ડાયરે�ટ �ો�ામ માં ભાગ લેનાર અને જ�રી �કમબરલી �ોસેસ ડૉ�યુમે�ટ ધરાવનાર ને

સામાન મોક�યો હોય અથવા તમોએ સામાન સંબંધે જ�રી �કમબરલી ���યાનું પાલન કયુ� ન હોય તો તમોને રફ હીરા પરત કરવા �આઇએ ને સેવાઓ પૂરી પાડવાની પરવાનગી નહ� મળવાની શ�યતા છે.
 
5.11 રોકી રાખવામાં આવેલ સામાન: તમે �વીકારો છો કે તમે �આઇએ ને સામાનની સ�પણી કયા� પછી જો એવું ન�કી થાય કે યુનાઈટેડ �ટે�સ �વારા �હેર કરવામાં આવેલ �િતબંધો બાદ તમ� જેની સામે �િતબંધો

�હેર કરવામાં આવેલ હોય તેવા �યિ�ત અથવા એકમ છો, �આઇએ તમોને લાગુ પડતી સરકારી એજ�સી �વારા �યાં સુધી તે સામાન મુ�ત કરવામાં ન આવે �યાં સુધી તમને સામાન પરત કરશે નિહ.
 
6. �આઇએ �વારા સામાન પરત આપવા અંગે ; અપવાદો
 
  6.1 સામાન પરત આપવા અંગે અને �રપોટ� ચેક ઉપર �રપોટ� ની ન�ધ કરવા અંગે. આ કરારમાં પૂરા પાડવામાં આવેલ અને �યાં સુધી અ�યથા આ કરાર પૂરા પાડવામાં ન આવે �યાં સુધી, સેવાઓ પૂરી થયા પછી

�આઇએ (i) તમને �આઇએ તમોએ સ�પેલ સામાન તમોને પરત કરશે, (ii) તમને લાગુ સેવા પ�રણામો, જો કોઈ હોય તો, અને (iii) જો લાગુ હોય, સામાન સંબંધ �રપોટ� પૂરા પાડશે તમે આ �વારા �આઇએ ને
તે સામાનની રસીદ ��તુત કરનારા કોઈ પણ �યિ�તને સદર સામાન આપવા માટે અિધકૃત કરો, િસવાય કે �આઇએ ને આ િવપરીત લેિખત નો�ટસ મળી હોય. �આઇએ એ તમને �આઇએ ને સામાન િવત�રત
કરવા અથવા સ�પણી કરવા અથવા તમોને પરત કરવા માટે ઉપયોગમાં લેવાતા તેજ સાધન નો ઉપયોગ કરશે જે સાધનનો ઉપયોગ તમોએ સામાનની �ડિલવરી આપવા અથવા સ�પણી કરવા માટે કય� હોય. તમે સંમત
થાવ છો કે �આઇએ એ જ કૅ�રઅરનો ઉપયોગ કરીને તમે જે �આઇએ ને િવત�રત કરી છે તે બધા સામાન પરત કરવા માટે કરી શકશે અને તે કૅ�રયર મારફત તમોને સામાન આંિશક અથવા સંપૂણ� િશપમે�ટ કરી શકે
છે. �પ�તા માટે, જો તમે �આઇએ ને સામાન પહોચાડવા માટે જે માલવાહકનો ઉપયોગ કરો છો તે મા�ય માલવાહક નથી, તો �આઇએ તેના જે તે સમયે મા�ય માલવાહક પૈકી માલવાહક નો ઉપયોગ તમને
સામાન પરત પહોચાડવા માટે કરશ. �આઇએ ના અમલની તારીખે મા�ય માં�વાહાકની યાદી નીચે કલમ 6.4 માં આપવામાં આવેલ છે. �યાં સુધી સામાનની સ�પણી વખતે તમારા �વારા લેિખતમાં ઉ�લેખ
કરવામાં આ�યો ન હોય �યાં સુધી �આઇએ તમોને જે તે સમયે �આઇએ ને જણાવેલ સરનામે સામાન પરત મોકલી શકશે. કોઈપણ િવપરીત મજકૂર હોવા છતાં, �યાં સુધી �આઇએ ને ચૂકવવાપા� તમામ લાગુ
પડતા ફીમાંથી તમારા તરફથી ચુકવણી �ા�ત થઈ છે �યાં સુધી �આઇએ સામાન રોકવા / અટકાવી રાખવા અને �રપોટ� ચેક પરના અહેવાલોને પો�ટ ન કરવાના હકદાર છે.

 
6.2 અપવાદો તમે �વીકારો છો અને સંમત થાઓ છો કે અમુક સંજોગોમાં �આઇએ, આ કરારમાં પૂરા પાડવામાં આવેલ સમાન, જેમ કે કલમ 5.8 (મરામત કરેલ સામાન, નીિતમતા નો ભંગ), કલમ 5.9 (�કરણો�સગ�
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અસર વાળો સામાન), કલમ 6.1 (સામાન પરત આપવા અંગે અને �રપોટ� ચેક ઉપર �રપોટ� ની ન�ધ કરવા અંગે.), અને કલમ 7 (કાયદાના અમલીકરણ માટેની િવનંતીઓ અને �પધા��મક દાવા), તમોને પરત કરવા
માટે બંધાયેલા નથી.

 
6.3 �આઇએ �વારા કાયદાનું પાલન. �આઇએ ને જો સામાન સંબંધે લાગુ પડતાં કોઈ પણ કાયદા અથવા િનયમના પાલન માટે કાયદાના અમલીકરણ માટેની કોઈ િવનંતી અ�વયે કોઈ કૃ�ય કરવું પડે તો તેને મયા�દા

િવના આ કાયદાના ઉ�લંઘન તરીકે ગણવામાં આવશે નહ�.
 
6.4 િશપમ�ટ પરત ફરવાના સંજોગોમાં વીમો અને મુિ�ત : તમે સંમત થાઓ છો કે �આઇએ તમોને તમોએ િશપમે�ટમાં જણાવેલ હોય તેજ મૂ�ય માટે �આઇએ તમોને પાછા મોકલેલ સામાનનો વીમો આપી શકે છે,

જો ઉપરો�ત ઇ��યોર�સ કે�રયર �વારા ઉપલ�ધ કરવામાં આ�યો હોય. ઉપરો�ત ગમે તે મજકૂર હોવા છતાં, જો વીમાની રકમનો સમાવેશ �આઇએ �વારા લાગુ પડતાં કે�રયર પાસેથી સામાન �વીકારતી વખતે �ા�ત
થયેલા દ�તાવેજોમાં કરવામાં આ�યો ન હોય તો �આઇએ તેની સંપૂણ� મુનસફીમાં સામાન પરત કરતી વખતે �આઇએ ની ન�કી કરેલ રકમનો વીમો નહ� ખરીદવા માટે િનણ�ય કરી શકશે, િસવાયકે જો તમોએ વીમો
ખરીદવા માટેની લેિખત સૂચના તમારા �વારા સામાનની સ�પણી કરતી વખતે આપી હોય. જો �આઇએ વીમો ખરીદે, તો તમો �આઇએ ને વીમાના ખચ� માટે ચુકવણી કરવા સંમત થાવ છો અને તમો સંમત થાવ
છો કે �આઇએ �વારા િનધા��રત િવમાની �કમંત �આઇએ �વારા સામાનની �કમત તરીકે અંદાિજત અથવા આકારણી કરેલ નથી અને તમો તે �કમત અંદાિજત અને આકારણી કરેલ હોવાનો દાવો કરશો નહ�. તમો
સંમત થાવ છો કે સામાન તમોને પરત કરવામાં આવતો હોય તે દર�યાન સમાનને પહોચેલ કોઈ નુકસાન કે હાિન બદલ �આઇએ ની કોઈ જવાબદારી રહેશે નહ�. તમો સંમત થાવ છો કે �આઇએ પાસ�લ મહતમ
યુએસ ડોલર 25,000 સુધી ના મૂ�ય માટે વીમો કરાવશે અને તે પાસ�લ માં એક થી વધુ સામાન મૂકી શકશે. અગાઉ કોઈ પણ િવપરીત મજકૂર હોવા છતાં, �આઇએ કદાચ તમારી પૂવા� સંમિત સાથે તમને પાછા
પરત લેવા માટે કેરીઅર સાથે એક એકાઉ�ટ નંબરનો ઉપયોગ કરી શકશે જે �યારે તમે લેખ �આઇએ ને મોક�યો �યારે તે કૅ�રઅર સાથે તમારા �વારા વપરાતા એકાઉ�ટ નંબરથી અલગ હશે. તમો વધુમાં �આઇએ ને
�આઇએ �થળે અને �યાંથી િશપમ�ટ ની ચુકવણી અને વીમા પેટેના તમામ ખચ�ની ચુકવણી કરવા સંમત થાવ છો. તમો �યાં રહેતા હોય તે દેશ અથવા �દેશ ની ક�ટમ �યૂ�ટ ની ચુકવણી કરવા સંમત થાય છે. તમો
સંમત થાવ છો કે તમોને સામાન પરત કરવાની િ�થિતમાં �આઇએ આ કલમ 6 મુજબ (�આઇએ �વારા સામાન પરત કરવા બાબત: આપવાદ), અથવા તમારી �પ� લેિખત સૂચના અનુસાર, મયા�દા વગર, તમારા
કે�રયર મલકા અિમત, ���સ, ફેડએ�સ, યુનાઈટેડ �ટે�સ પો�ટલ સ�વસ એકાઉ�ટ (દરેક કે�રયર) �વારા તમારા કે�રયર મે�લગ લેબલ નો ઉપયોગ કરીને િશપમ�ટ કરેલ કોઈ સામાન ને પહોચેલ નુકસાન બદલ ગણાશે
નહ�. �આઇએ ને આથી �આઇએ તરફ અથવા તરફથી �ાનિજટ માં નુકસાની થયેલ, ગુમ થયેલ, અથવા ચોરી થયેલ પેકેજ માટે જવાબદારી માંથી મુ�ત કરવામાં આવે છે. �ાનિજટ દર�યાન પહોચેલ નુકસાન ના
તમામ દાવા તમારા �વારા તમારા કે�રયર સામે દાખલ કરવામાં આવશે. કોઈ પણ કેરીએરને �આઇએ ના એજ�ટ ગણવામાં આવશે નહ�.

 
6.5 સામાનની જ�તી તમે સંમત થાઓ છો કે (i) જ�રી પરવાનગી, લાયસ�સ અથવા સ�ટ�ફકેશન આપવાની તમારી િન�ફળતા (ii) દેશ અથવા �દેશમાં લેખોના �વેશ માટે લાગુ પડતી ક�ટમ �યુટી ચૂકવવાની તમારી

િન�ફળતા, અથવા (iii) કોઈ અ�ય કારણોસર, અ�ય કારણો િસવાય, �આઇએ ના ઇરાદાપૂવ�કનાં કાય� ના કારણે જો કોઈ દેશ અથવા �દેશ �યાં તમે િ�થત થયેલ હોવ �યાં સુધી કોઈ પણ કલમ જ�ત કરવામાં આવે
અથવા અ�યથા લાગુ સરકારી સ�ાવાળાઓ (જેમાં ક�ટ�સ અિધકારીઓને શામેલ છે પણ તેમાં મયા��દત નથી) �વારા અથવા તેનો િનકાલ કરવામાં આવે તો તે સંજોગોમાં તમે કોઈ પણ સંકળાયેલ ખચા� સાથે આ
જોખમ ધારણ કરો છો.

 
6.6 સામાન પુનઃ�ા�ત કરવા માટે િન�ફળતા. અગાઉ કઈ પણ જણાવેલ હોય તેનાથી િવપરીત હોવા છતાં, જો તમે �આઇએ ના સામાનનું િવતરણ િવત�રત કરો છો અથવા જહાજ કરો છો અને તમે �આઇએ થી નેવું

(90) �દવસની અંદર સૂિચત કરવામાં આવે છે કે આ સામાન તમારી પુનઃ�ાિ�ત માટે તૈયાર છે, તો પછી �આઇએ તમારી �કમત અને ખચ� પર, તમારા છે�લા �ણીતા સરનામાં પર તમારા �વારા �આઇએ ને
�દાન કરાયેલ સામાન તમને મોકલી આપવામાં આવશે. જો તમે સેવા માટે ચુકવણી કરી હશે, તો �આઇએ �યાં લાગુ પડતું હોય �યાં (a) સામાન સાથે સેવા પ�રણામનો સમાવેશ કરી તમને પૂ�ં પડશે, અને (b)
�રપોટ� ચેક �વારા �રપોટ� ઉપલ�ધ કરશે. જો તમે સેવા માટે ચુકવણી કરી ન હોય તો �આઇએ તમોને સામાન સેવા પ�રણામ િવના અથવા સ�વસ ચેકના આધારે પૂ�ં પાડવામાં આવનાર �રપોટ� વગર પરત કરશે. અને
તમારા તરફે ચુકવણી થયેથી �આઇએ તમોને લાગ પડતું સેવા પ�રણામ �રપોટ� ચેક મારફત પૂ�ં પડશે જો (i) સામાન �આઇએ ને �ડિલવરી થવા પા� નહ� હોવાના કારણે પરત મોકલેલ હોય, (ii) તમોએ �આઇએ
ને સામાન તમોને પાછો નહ� મોકલવાની સૂચના આપી હોય (iii) તમોને પાછો મોકલેલ સામાનની �ડિલવરી લેવા તમોએ ઇનકાર કરેલ હોય અથવા (iv) તમોએ �આઇએ ને �ણ કરેલ છે કે તમો સામાન પરત લેવા
માગતા નથી, તો, િસવાય કે અ�ય રીતે �પ� કરેલ હોય અથવા લાગુ પડતાં કાયદા �વારા �િતબંિધત હોય, તમોએ તે સામાનના તમામ હ�કો, માિલકી, અને િહત �આઇએ ને કોઈ પણ અવેજ લીધા િવના સુ�ત
કરેલ છે. જો કોઈ પણ સામાન આ રીતે �આઇએ ને સ�પવામાં આવેલ હોય તો �આઇએ તેને વેચી શકશે, ભેટ�પે િનકાલ કરી શકશે અથવા �આઇએ �વારા ન�કી કયા� મુજબ તેમની મુનસફી �માણે તેનો િનકાલ
કરવામાં આવશે અથવા �આઇએ પોતાની પાસે રાખી શકશે �આઇએ ના હેતુની �ાિ�ત માટે તેનો ઉપયોગ કરી શકશે જેમાં િશ�ણ અને સંશોધન �વૃિતઓ નો સમાવેશ થાય છે. તમો �હેર કરો છો કે તમો આ
સામાનના એક મા� માિલક છો અને તમોને આ સામાનની માિલકીની �આઇએ સ�પણી કરવાનો આ કલમ 6.6 હેઠળ અિધકાર છે. આ મજકુરથી કંઈ પણ િવપરીત હોવા છતાં, આ િવભાગ હેઠળ કોઈ પણ સામાન
જે માટે તમોએ સેવા ફી (સ�વસ ફી) ચૂકવેલ નથી અને જે �આઇએ તમોને પરત મોકલે છે, તમોએ તે સામાન તમોએ �આઇએ ને મોકલતી વખતે તેનો વીમો કરાવેલ હોય તો પણ �આઇએ તે સામાન તમોને
પરત મોકલતી સમયે તે સામાનનો વીમો કરવા માટે બંધાયેલા નથી

 
6.7 ચો�કસ �આઇએ પેકે�ગ જો �આઇએ સામાન છેડછાડ �િતકારક ક�ટેનર માં સામાન પેક કરવાનું આયોજન કરતાં હોય તો તમે �હેર કરો છો કે આ ક�ટેનર છેડછાડ િ��તકારકતા લ�ણોને અવરોધવાથી અટકાવી

શકતા નથી, જેમાં મયા�દા વગર ક�ટેનસ� માં મુકેલ સામાન બદલવાનો સમાવેશ થાય છે. જો કોઈ તૃતીય પ� જો ક�ટેનર અથવા પેકેજ સાથે ચેડાં કરવામાં આવે, તો �આઇએ તમારા ��યે અથવા કોઈપણ તૃતીય પ�
��યે જવાબદાર ગણાશે નહ� જેમાં કોઈ અલગ લેખ સાથેના પેકેજ અથવા ક�ટેનરમાં આ�ટકલ બદ�યા વગર મયા�દા શામેલ છે. તે પુિ� કરવાની તમારી જવાબદારી રહેશે કે સામાન તેની સાથે સમાિવ� અથવા લાગુ
પડતા અહેવાલને અનુ�પ છે.

 
7. કાયદાના અમલીકરણ માટેની િવનંતીઓ અને �પધા��મક દાવાઓ.
 
  7.1 �વીકૃિતઓ

 
  તમે �વીકારો છો કે અમુક સેવાઓની કામગીરી સાથેના સંબંધમાં (i) તમે સબિમટ કરેલા સામાન અને / અથવા (ii) અ�ય �આઇએ �લાયં�સ �વારા સબિમટ કરવામાં આવતા સામાનની લા�િણકતાઓ અંગે

�આઇએ આ સામાનની આલેખન આકૃિત તૈયાર કરી શકે છે.
 
  વધુમાં તમે સમંત થાઓ છો કે, સમયાંતરે, (એ) �થાિનક અને / અથવા આંતરરા�ીય કાયદાનું અમલીકરણ એજ�સીઓ એમ સૂિચત કરે છે કે કોઈ સામાન ચોરી થઈ ગયો છે અથવા કાયદાના અમલીકરણ એજ�સી

�વારા તે સામાનની બાબતમાં ન�ધ લીધેલ છે, અથવા (બી) તમે અથવા તૃતીય પ� જેમાં મયા�દા વગર વીમા કંપનીનો સમાવેશ થાય છે) �આઇએ ને સૂિચત કરી શકે છે કે જે તમારા અથવા �ી� પ�ની માિલકીનું
કોઈ સામાન ચોરાઈ ગયો છે અથવા ખોવાય ગયો છે �આઇએ ને તે નો�ટસ આપનાર કોઈપણ �યિ�તને "�રપો�ટગ પાટ�" કહેવામાં આવે છે. શંકાના િનવારણ માટે, તમે �આઇએ ને અ�ય �આઇએ �લાય�ટ �વારા
મોકલેલા સામાનના �રપો�ટગ પાટ� હોઈ શકો છો.

 
  �યારે �આઇએ ને સૂિચત કરવામાં આવે છે કોઈ સામાન કાયદાની અમલીકરણ એજ�સી �વારા ન�ધ લીધેલ હોય,, ચોરાઇ, અથવા તૃતીય પ�ના માિલકીની છે અને �આઇએ ને �યારબાદ કોઈ સામાન �ા�ત થાય

છે જે અગાઉ તૈયાર કરેલ સામાનની લા�િણકતાઓ અંગે આસામાનન આકૃિત સાથે ન�ધપા� સરખી લા�િણકતાઓ ધરાવે છે,તો તેવા �ક�સામાં "�પધા��મક દાવા "અને આ કલમ 7 ના િનયમો અને શરતો લાગુ
પડશે.

 
  �આઇએ કોઈ પણ સમયે કાયદા અમલીકરણ સ�ાિધકારીઓ સાથે �પધા��મક દાવાના સંદભ�માં કોઈ પણ રીતે સહકાર કરી શકે છે. જો કાયદા અમલીકરણ એજ�સીઓ �વારા એવી િવનંતી કરવામાં આવે �આઇએ

કે �પધા��મક દાવાને લગતા (સામાનને એજ�સીને ઉપલ�ધ કરાવા ), તો પછી �આઇએ, તેની મુનસફી �માણે, િવનંિતને સાથ-સહકાર આપી શકે છે. િવનંિત અને �આઇએ ની અર� સાથેના પાલનની આ
જોગવાઈને કલમ 7 ની અ�ય કોઈપણ જોગવાઈઓ પર �ાધા�ય આપવામાં આવશે. વધુમાં, �આઇએ તેના સંપૂણ� સ�ાનો અને કોઈ પણ સમયે, �પધા��મક દાવા િવશે કાયદાનો અમલ એજ�સીઓને હકારા�મક
રીતે સૂિચત કરી શકે છે.

 
  ઉપર જણાવેલા કોઈપણ સામાન (i) �આઇએ �વારા મેળવવામાં આવેલ હોય , (ii) �પધા��મક દાવોનો િવષય હોય અને (iii) અગાઉ �આઇએ �વારા �િમક રીતે દશા�વવામાં આવેલ હોય તે "સંબંિધત સામાન " છે.

આ સંબંિધત સામાન તમારા �વારા �આઇએ ને મોકલેલા અથવા અ�ય �આઇએ �લાય�ટ �વારા �આઇએ ને મોકલેલા સામાન હોઈ શકે છે.

સંદ
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  કોઈપણ �આઇએ �લાય�ટ જે �ે�ડગ અથવા અ�ય સેવાઓ માટે �આઇએ ને સંબંિધત સામાન મોકલે છે તે �પધા��મક દાવા અને આ િવભાગ 7 માં વણ�વેલ ���યા માટે " મોકલનાર �લાય�ટ " છે. તમે એક

મોકલનાર �લાય�ટ હોઈ શકો છો અને તમે જે સામાન �આઇએ ને મોકલો છો તે એક �પધા��મક દાવાને પા� હોઈ શકે છે .
 
  (એ) જે સામાન તમે મોકલાવી દીધો છે તે અથવા "મેમો" �વારા વેચવામાં આવેલા હોય તે (જેમ કે વેપારમાં સામા�ય રીતે ઉપયોગમાં લેવાય છે) , (b) સામાન જે તમે �વૈિ�છક �પે તૃતીય પ�ને આપેલ છે અને તે

સામાન માટે ચુકવણી �ા�ત કરેલ નથી , અથવા (સી) એવા સામાન કે જેના િવષે સામાન સંબંિધત �યવહારમાં પ�ો વ�ચેનો િવવાદ હશે તે �આઇએ સામાન �આઇએ ની િસ�ટમમાં અલગ જણાશે નહ�
 
  તમે, એક મોકલનાર �લાય�ટ અને / અથવા �રપો�ટગ પાટ� તરીકે, આ િવભાગ 7 (કાયદા અમલીકરણ િવનંતીઓ અને �પધા��મક દાવાઓ) માં વધુ િવગતમાં ચચા� કયા� મુજબ �પધા��મક દાવા ���યાને પૂણ� કરવા માટે

સહમત છો.
 
7.2 તમારા �વારા મોકલાયેલા સામાનની િવ��ધના �પધા��મક દાવાઓ.
 
  જો �આઇએ તમારી પાસેથી અને �આઇએ ની આંત�રક ���યાઓ �વારા એવો સામાન �ા�ત કરે છે જેમાં ન�ધપા� રીતે સરખી લા�િણકતાઓ છે કે જે કાયદા અમલીકરણ સ�ાિધકારી અથવા �રપો�ટગ પાટ�

તરફથી નો�ટસનો િવષય છે , અને જો �આઇએ ને જણાય છે કે તમારા સામાનમાં ન�ધપા� રીતે સરખી લા�િણકતાઓ છે કે જે કાયદા અમલીકરણ સ�ાિધકારી / કાયદાનો અમલ કરાવનારા અિધકારીઓએ અથવા
�રપો�ટગ પાટ� તરફથી નો�ટસનો િવષય છે (એટલે કે, એક �પધા��મક દાવા), તો પછી �આઇએ વાજબી સમય માટે તમારા સામાનને પોતાની પાસે રાખી શકે છે, અને આના માટે તમારા �વારા અિધકૃત છે,
�આઇએ કાયદા અમલીકરણ સ�ાિધકારી /કાયદાનો અમલ કરાવનારા અિધકારીઓને અને �રપો�ટગ પાટ�ને પણ �ણ કરી શકે છે કે �આઇએ એ એવી લા�િણકતાઓ વાળો સામાન (એટલે કે, તમારો સામાન)
�ા�ત કરેલ છે, જે સામાનની લા�િણકતાઓ મહદઅંશે કાયદા અમલીકરણ સ�ાિધકારી અથવા �રપો�ટગ પાટ� તરફથી નો�ટસનો િવષય છે.

 
  �આઇએ, �આઇએ ની મુનસફી �વારા , તમારા સામાનને �યાં તમારો સામાન શ�આતમાં રજૂ કરવામાં આ�યો હતો અથવા �આઇએ ને અથવા કોઈપણ અ�ય �આઇએ સંલ�ન લેબોરેટરી �થાન પર

મોકલવામાં આ�યો હતો, �યાં �થાનાંત�રત કરવા અને રાખી મુકવા માટે ન�કી કરી શકે છે .
 
  �આઇએ કોઈ પણ દેશના કાયદા અમલીકરણ સ�ાિધકારી તરફથી કોઈ પણ અને તમામ (એ) અર�ઓનું પાલન કરી શકે છે, કોઈ આદેશ અથવા અ�ય સમાન હુકમ સાથે અથવા વગર અને (b) કોઈપણ કોટ�ના

આદેશો અથવા િનદ�શોનું પાલન કરી શકે છે. (એ) અથવા (બી) બંને �ક�સામાં, તમે કોઈપણ કાયદા અમલીકરણ સ�ાિધકારી અને કોઈ પણ કોટ�ને તમારી કોઈ પણ માિહતી પૂરી પાડવા માટે �આઇએ ને અિધકૃત કરો
છો. આ કરારમાં તમારા નામ, ઇમેઇલ સરનામું, રહેઠાણના સરનામાં, ફોન નંબર અને કોઈપણ માિહતી કે જે તમે આ કરારના સંબંધમાં �આઇએ ને પૂરા પા�યા હતા (જેમાં તમારા માિલકો, સ�યો અને શેરધારકો
િવશેની માિહતી સિહત, તમારા �ાહક / �લાય�ટની માિહતીને �ણ કરવા સિહત) નો સમાવેશ થાય છે. ) (સામૂિહક રીતે, "�લાય�ટ માિહતી"), અને �આઇએ �વારા િવનંતી કરાયેલ કોઈપણ અ�ય માિહતીનો
("અ�ય માિહતી") સમાવેશ થાય છે. વધુમાં, તમે �આઇએ ને કાયદા અમલીકરણ સ�ાિધકારી અથવા અદાલતના આદેશ અથવા િનદ�શો સાથેની કોઈપણ િવનંતી સાથે અથવા િવના, કોટ� અને / અથવા કાયદા
અમલીકરણ સ�ાિધકારી ને તમારા સામાન અને તમારી �લાય�ટ માિહતી અને અ�ય માિહતી આપવા માટે સંમત થાઓ છો.

 
  જો �આઇએ �વારા િવનંતી કરવામાં આવે, તો તમે �આઇએ ને બી� માિહતી પૂરી પાડવા બંધાયેલ છો અને અ�ય કોઈ માિહતીને �આઇએ અને �આઇએ ને આપવા અને અ�ય માિહતીને કોટ�માં અને કાયદા

અમલીકરણ સ�ાિધકારીઓ અને �પધા��મક દાવામાં સામેલ અ�ય પ�ોને પુરી પાડવા માટે કોઈ પણ સંબંિધત તૃતીય પ�ની લેિખત સંમિત મેળવવા તમે બંધાયેલ છો. તમે સંમત થાઓ છો કે �આઇએ પણ, પોતાની
મુનસુફીથી , તમારા �લાઈ�ટની માિહતી, તેમજ અ�ય માિહતી, �પધા��મક દાવા સાથે સંકળાયેલા કોઈપણ અ�ય પ�ોને માિહતગાર કરી શકે છે.

 
  �આઇએ તમને અથવા �રપો�ટગ પાટ�ને તમારા સામાનનો િનકાલ કરવા અથવા પરત કરવા અંગે અદાલતનો હુકમ અથવા કાયદા અમલીકરણ સ�ાિધકારીનો િનદ�શ મેળવવા માટે ફરજ પાડી શકે છે . તમે આથી

�વીકારો છો અને સંમત થાઓ છો કે �આઇએ પણ �આઇએ તમારા સામાનનો િનકાલ કરવા અથવા પરત કરવા અંગે અદાલતનો હુકમ અથવા કાયદા અમલીકરણ એજ�સીનો િનદ�શ મેળવી શકે છે.
 
  જો કાયદા અમલીકરણ સ�ાિધકારી િલિખતમાં �આઇએ ને �ણ કરે કે એજ�સીએ તમારા સામાનના સંદભ�માં તેની તપાસને સમા�ત કરી છે અને / અથવા તે એજ�સી તમારા સામાનને પોતાની પાસે રાખવાની

ઈ�છા ધરાવતી નથી ("એજ�સી સૂચના") અને જો કોઈ �રપો�ટગ પાટ�એ તમારા સામાનમાં માિલકીનો દાવો કય� હોય, તો તેવા �ક�સામાં તમારા સામાનની માિલકી ન�કી ન થઈ �ય �યાં સુધી �આઇએ તમારા
સામાનને પોતાની પાસે રાખી શકે છે અને આ �ક�સામાં કલમ 7 ની જોગવાઈઓ લાગુ થશે. જો એજ�સી નોટીસના સમયે, કોઈ �રપો�ટગ પાટ� �વારા તમારા સામાનના સંદભ�માં �પધા��મક દાવો રજુ કરેલ નહ�
હોય, તો પછી આ કરારમાં શરતોને આધારે �આઇએ તમારા સામાનને પરત આપશે.

 
  તમોએ �આઇએ ને સુ�ત કરેલા સામાનના સંદભ�માં જો કોઈ �પધા��મક દાવા હશે તો �આઇએ એ (i) તમને અને અ�ય કોઈ રસ ધરાવનાર પ�ોને કે જેને �આઇએ તમારા સામાનના સંદભ�માં �પધા��મક દાવા

હોવાની માિહતી છે તેને સૂિચત કરવા માટે વાજબી �ય�નો કરશે. અને (ii) તમને સૂિચત કરવામાં આવશે કે �આઇએ ને એજ�સી નો�ટસ મળી છે (�આઇએ થી તમને મળેલ ��યેક નો�ટસ " �આઇએ નો�ટસ"
છે).

 
7.3 �પધા��મક દાવા �યાં તમે સામાન ખોવાઈ ગયેલ અથવા ચોરાઇ ગયેલ છે એવો અહેવાલ આ�યો છે.
 
  તમે, કોઈ સામાનના માિલક તરીકે, �આઇએ ને સૂચવી શકો છો કે તમારો સામાન ખોવાઇ ગયો છે અથવા ચોરાઇ ગયો છે ("માિલકની સૂચના"). જો તમે આ સામાનના માિલક છો, તો જ �આઇએ તમારા તરફથી

મળેલ નો�ટસ માિલકની નો�ટસ તરીકે �વીકારશે. તમે તૃતીય પ� કે જેમાં કોઈપણ �ાહક અથવા અ�ય �યિ�તનો સમાવેશ થાય છે તેના વતી કોઈ માિલકીની નો�ટસ મોકલી શકતા નથી.
 
  વધુમાં, �આઇએ, તેની સંપૂણ� મુનસુફીથી , સામાનને ખોવાઈ ગયેલ અથવા ચોરાઇ ગયેલ અં�કત ન કરવાનું પસંદ કરી શકે છે.
 
  નીચેની વ�તુઓ માંની એક તમારી માિલકીની નો�ટસ અથવા સહી કરેલ �વીકૃિતની (નીચે દશા��યા મુજબ) સાથે હોવા જ�રી છે : (1) સામાનની ચોરીના �ક�સામાં સમકાલીન પોલીસ અથવા કાયદાનું પાલન

કરાવતી સ�ાિધકારીનો અહેવાલ, અથવા (2) જો લાગુ પડતું હોય તો ચાલુ મુક�માની કોપી અથવા , આ સામાનમાં માિલકીના તમારા દાવાના પુરાવા અથવા આ�ેપ કરેલ હોય તે કાય�વાહીની કોપી . �યાં લાગુ
પડતું હોય �યાં, આગળના �માિણત અં�ે� અનુવાદો પણ �આઇએ માં રજૂ કરવામાં આવ�યક છે. �આઇએ ઉપરો�ત વગર �આઇએ ની િસ�ટમમાં સામાનને અં�કત કરશે નહ� અને જો �આઇએ �વારા જ�રી
અ�ય દ�તાવેજો અથવા માિહતી પૂરી પડાશે નહ� તો �આઇએ િસ�ટમમાં સામાનને અં�કત ન કરવાનું પસંદ કરી શકે છે. વધુમાં, જો લાગુ પડતું હોય તો, તમારે તમારા માિલકીની નો�ટસ અથવા સહી કરેલ
�વીકૃિતની સાથે સામાન માટે વીમા નુકસાન દાવા �રપોટ� પણ રજૂ કરવો પડશે.

 
  �આઇએ માટે �આઇએ ની િસ�ટમમાં તમારા સામાનને અં�કત કરવા માટે, તમારે, અને, �યાં લાગુ પડતું હોય, તમારી વીમા કંપનીના અિધકૃત �િતિનિધએ �આઇએ ની "�વીકૃિત" ને જે તારીખે તમને �વીકૃિત

માટે �આઇએ �વારા જણાવવામાં આ�યું હોય તે તારીખથી નેવું (90) �દવસની અંદર સહી કરવી જ�રી છે . તમે સંમત થાઓ છો કે તમે સામાનના સંદભ�માં �આઇએ ને માિલકની નો�ટસ સબિમટ નહ� કરી
શકશો જો (i) તમે માલ મોકલી દીધો છે અથવા મેમો પર વેચાણ કયુ� છે, (ii) તમે �વૈિ�છક �પે સામાન માટે ચુકવણી મેળ�યા િવના સામાન તૃતીય પ�ને પહ�ચા�યા છે , અથવા (iii) તમારા અને �ી� પ� વ�ચે
િવવાદનો િવષય સામાન માટેના �યવહાર સાથે સંબંિધત છે.

 
  અમુક સંજોગો િસવાયના �ક�સામાં , જો �આઇએ ને સામાન ખોવાઇ ગયા અથવા ચોરાઇ ગયા પછીના બાર (12) મિહનામાં, તમામ જ�રી દ�તાવેજો સિહતની અર� કરવામાં આવેલ હશે તો જ �આઇએ

અર� �વીકાર કરશે અને �આઇએ પોતાની િસ�ટમમાં અં�કત કરશે
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  મોટા ભાગના સામાન �આઇએ ની િસ�ટમમાં અિનિ�ચત સમય મયા�દા માટે અં�કત રહેશે નહ�. મોટાભાગના સામાન વાજબી સમયગાળા માટે અં�કત કરવામાં આવશે, સામા�ય રીતે દસ (10) વષ� કરતાં વધુ
સમય માટે અં�કત કરવામાં નહ� આવે અને સામાનને અં�કત કરવાની અને ન કરવાની �આઇએ ની સંપૂણ� મૂનસફીથી �આઇએ ની આંત�રક ���યાઓ અનુસાર �આઇએ �વારા સંચાિલત કરવામાં આવશે.

 
  જો તમે, �રપો�ટગ પાટ� તરીકે, સમયસર �આઇએ ને આ િવભાગ 7 માં વણ�વેલ કોઈપણ માિહતી અથવા દ�તાવે�કરણ સિહત મયા�દા વગર, �આઇએ �વારા જ�રી કોઈ પણ દ�તાવેજ અથવા માિહતી સમયસર

સબિમટ કરવામાં િન�ફળ રહેશો, તો પછી (i) �આઇએ તમારા માિલક નો�ટસ અને તમારી �વીકૃિતને નામંજૂર કરી શકે છે , �આઇએ તેની િસ�ટમમાં સામાનને અં�કત ન કરવાનું પસંદ કરી શકે છે, �આઇએ લાગુ
પડતા અં�કત કરેલ સામાનને તેની િસ�ટમમાંથી દૂર કરવા માટે પસંદ કરી શકે છે, અને �આઇએ લાગુ પડતા સામાનને લગતી કોઈ ફરજ અથવા જવાબદારી ધરાવશે નહ�, પછી ભલે �આઇએ એવો સામાન �ા�ત
કરે જે તમારા માિલક નો�ટસ અને / અથવા તમારી �વીકૃિતમાં ઓળખાયેલ સામાન સાથે ન�ધપા� રીતે મળતો આવતો હોય અને (ii) �આઇએu, જવાબદારી િવના, સામાનને સબિમટ�ગ �લાયંટને પરત કરી શકે
છે.

 
7.4 કાય�વાહીનું સમાધાન અથવા �ારંભ (i) તમારા સામાનના �પધા��મક દાવાની �આઇએ નો�ટસ જે તારીખે આપવામાં આવેલ હોય તે તારીખથી અથવા (ii) તારીખ કે જે �આઇએ એ તમને સૂિચત કરેલા છે કે

�આઇએ �ી� પ� તરફથી તમારા �વીકૃિતમા જણાવેલ સામાનને ન�ધપા� રીતે સમાન લા�િણકતાઓ ધરાવતા એક સામાન �ા�ત થયો છે તે તારીખથી સાઠ (60) �દવસની અંદર., તમારે કાં તો:
 
  (a) અ�ય િહત ધરાવતા પ�ો સાથેના �પધા��મક દાવાની પતાવટ કરવાની રહેશે , �આઇએ ને તમામ રસ ધરાવતા પ�ો �વારા હ�તા�ર કરેલ લેિખત પતાવટ સમજૂતીની કોપી પુરી પાડવાની રહેશે , જેમાં વીમા

કંપની �યાં લાગુ પડતી હોય �યાં તેનો પણ સમાવેશ થાય છે, અને તે પતાવટ સમજૂતીમાં તે પ�ની ઓળખ આપવાની રહેશે કે જેને �આઇએ �વારા સંબંિધત સામાન પહ�ચાડવાનો રહેશે ; અથવા
 
(b) અ�ય તમામ રસ ધરાવતા પ�ો (દા.ત., �રપો�ટગ પાટ� (ઓ) અને મોકલનાર �લાય�ટ) ના નામ આપવાની કાય�વાહી શ� કરવાની રહેશે તેમજ સંબંિધત સામાનની માિલકીનો િનણ�ય કરવાનો રહેશે.
 
  તમે �વીકારો છો કે તમે �પધા��મક દાવા સાથે સંકળાયેલી કોઈ પણ કાય�વાહી માટે �આઇએ ને પ� તરીકેનું નામ નહ� આપો .
 
  �આઇએ, તેના સંપૂણ� સ�ાથી, આ સાઠ (60) �દવસનો સમયગાળો લંબાવી શકશે.
  જો તમે ઉપરો�ત જણાવેલ કાય�વાહી સાઠ (60) �દવસોમાં પૂણ� કરવામાં િન�ફળ થશો તો જણાવેલ સામાનના સંદભ�માં �આઇએ િવ��ધ કોઈપણ અને તમામ દાવાઓ અથવા કાય�વાહી પૂણ�પણે અને બદલી

ન શકાય તે રીતે રદ થશે ; અને �આઇએ એ , �આઇએ ની એકમા� મુનસફીથી , (I) સંજોગોમાં યો�ય જણાય એ ઓડ�ર અથવા આદેશ લાગુ પાડવા માટે અદાલતમાં કાનૂની કાય�વાહી શ� કરી શકે છે ,
અથવા (II) મોકલનાર �લાય�ટ, �રપો�ટગ પાટ�, અથવા દાવામાં રસ ધરાવતી પાટ�ને સંબંિધત સામાન પરત કરી શકે છે.

 
7.5 �આઇએ કાનૂની કાય�વાહીની શ�આત કરી શકે છે. �આઇએ, તેના િવવેકબુિ�ધથી યો�ય અદાલતમાં કોઈ કાય�વાહી કરવાનું પસંદ કરી શકે છે, જેમાં �પધા��મક દાવા સાથે સંબંિધત કોઈપણ સામાનને અદાલતમાં

જમા કરાવી શકે છે (તમારા �વારા રજૂ કરવામાં આવેલ સામાન સિહત) અને તમે સંમત થાઓ છો કે તમે અને અ�ય િહત ધરાવતા પ�ો તે કોટ�માં માિલકી િવવાદ ઉકેલશો . જો �આઇએ એ કાય�વાહી શ� કરે તો ,
�આઇએ સંયુ�ત અથવા અલગ પ� �પે, બ�ને અથવા તમામ પ�ોના િહતમાં કાય�વાહી કરવા અને ભાગ લેવા માટે, �આઇએ (જે વાજબી એટન�ની ફી વગર) સિહતના વાજબી ખચ� અને ફીની ભરપાઈ માટે
હકદાર રહેશે, પછી ભલે તે �વત�માન પ� હોય તે બાબતને �યાનમાં લીધા વગર . જેની �આઇએ તરફથી લેિખત િવનંિત કરેલ છે

 
7.6 કાય�વાહી �યારે શ� થાય છે; વધુમાં, તમે સંમત થાઓ છો કે �આઇએ તમારી સંબંિધત કિથત સામાન કે જે હકારા�મક અને સંપૂણ� બચાવ તરીકે �પધા��મક દાવાનો િવષય છે તેની માિલકીનો યો�ય ઉપયોગ કરી શકે છે

જેમાં �આઇએ ના પકડી રાખવાનો , પરત આપવાનો અથવા અ�ય રીતે િનકાલ કરવાનો સમાવેશ થાય છે, પછી ભલે �આઇએ કાય�વાહી શ� કરે કે નહ�. એકવાર �આઇએ કોટ�માં સંબંિધત સામાનને ,રજૂ કરે ,
અથવા રજૂ કરવાનો ��તાવ કરે , તો તમે �આઇએ ની કાય�વાહીમાં બરતરફી માટે �આઇએ ની િવનંતીનો િવરોધ કરશો નહ�.

 
7.7 વધારાની શરતો
 
  આ કલમ 7 માં વણ�વેલ �પધા��મક દાવા ���યા પૂણ� કયા� પછી, �આઇએ સંબંિધત સામાનને કોટ� �વારા ન�કી કરેલા રસ ધરાવતા પ�ને અથવા િહત ધરાવતા પ�ો વ�ચેના પતાવટ કરાર �વારા ન�કી કરેલા પ�ને

આપશે.
 
  આ કલમ 7 માં વણ�વવામાં આવેલી �પધા��મક દાવા ���યામાં ભાગ લેવા માટે સંબંિધત સામાનના સંદભ�માં રસ ધરાવતા �યિ�તઓના ઇનકાર અથવા અિન�છા પર, તે ���યામાંથી ભાગ પાછો લેતા , અથવા

�રપો�ટગ પાટ� અથવા મોકલનાર �લાય�ટનો �વીકૃિતમાં અથવા �આઇએ ના �લાય�ટ ડેટાબેસમાં દશા�વેલ તેના / તેણીના સરનામાં પર સંપક� કરવા માટે �આઇએ ની અ�મતા હોય તો . પછી, �આઇએ એ
�રપો�ટગ પાટ� અથવા મોકલનાર �લાય�ટ કે જે તે ���યામાં ભાગ લેતા રહે તેઓને સંબંિધત સામાન આપવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે.

 
  �પ�તા માટે અને આ કરાર હેઠળ �આઇએ ના અ�ય કોઈ અિધકારોને મયા��દત કયા� િવના, જો તમે આ િવભાગ 7 (કાયદા અમલીકરણ િવનંતીઓ અને �પધા��મક દાવાઓ)ની શરતોનું પાલન નથી કરતા અથવા

�આઇએ �વારા ��તાિવત કોઈપણ દ�તાવેજો અને કોઈ �પધા��મક દાવાના સંબંધમાં તમારા �વારા હ�તા��રત નથી , તો તમે સંમત થાઓ છો કે (i) �આઇએ આ કરારને સમા�ત કરી શકે છે અને તમારી પાસેથી
સામાન �વીકારવા અને તમારા માટે સેવાઓ કરવા માટે ઇ�કાર કરી શકે છે, અને (ii) કલમ 24 માં દશા�વેલ શરતો (આ�બ�ેશન) �આઇએ ની �આઇએ ના સામાનનો અ�વીકાર કરવા અથવા સેવાઓને નકારવા
અથવા આ કરારને સમા�ત કરવાના અિધકારના ઉપયોગ માટે લાગુ પડશે.

 
  તમે �વીકારો છે કે �આઇએ કોઈ રજુઆત , વૉરંટીઝ અથવા ગેરંટી આપતું નથી કે �આઇએ એક ચોરાયેલ અથવા ખોવાયેલ વ�તુને શોધવા અથવા ઓળખવા માટે સમથ� હશે. કોઈ પણ �ક�સામાં �આઇએ

��ય�, પરો� અથવા અ�યથા,કોઈ પણ નુકશાન માટે , કોઈ ખોવાયેલા અથવા ચોરાયેલા સામાનની ઓળખાણના િનરાકરણ અથવા િન�ફળ થવા બદલ અથવા આ ���યા દરિમયાન સામાન પોતાની પાસે રાખવા
માટે જવાબદાર રહેશે નહ� . વધારામાં, �આઇએ ના સંબંધમાં , કાયદા અમલીકરણ સ�ાિધકારી , કોટ�ના હુકમ અથવા આદેશ અથવા આ િવભાગ હેઠળના �આઇએ ના �ભાવ સાથેના સંબંધમાં �આઇએ નો
કોઈ પણ આદેશના પાલન કરાવવાની તેમની કોઈ જવાબદારી રહેશે નહ�.

 
  �આઇએ, કોઈ પણ સામાન કે જે �પધા��મક દાવાના િવષય છે તેને મુ�ત કરતા પહેલા , �રપો�ટગ પાટ� (ઓ), મોકલનાર �લાય�ટ અને અ�ય કોઈ રસ ધરાવતી �યિ�તએ �આઇએ સાથે મુ�ત અને �આઇએ સાથે

નુકસાની કરારનો અમલ કરવો જોઈએ . જો તમે અને / અથવા �રપો�ટગ પ� કોઈ પણ કારણસર મુ�ત અને નુકસાની કરારનો અમલ નહ� કરો પરંતુ આ�હ રાખો છો કે �આઇએ �પધા��મક દાવાનો િવષયવ�તુ હોય
તેવો કોઈ સામાનને મુ�ત કરે , તો તે ��યા તમારા અને કોઈ સંભિવત �રપો�ટગ પાટ� �વારા જતું કરવામાં આવેલ છે તેમ માનવામાં આવશે .

 
  તમે �પધા��મક ના દાવાઓના સંદભ�માં કલમ 11માં જણા�યા મુજબ (તમારા �વારા નુકસાન) �આઇએ ને નુકસાની પુરી પાડવા અને કબજો આપવા અને �આઇએ �િતપૂ�ત કરવા અને નુકસાની પુરી પાડવા

સહમત છો.
 
  આ િવભાગ 7 (કાયદાના અમલીકરણ માટેની િવનંતીઓ અને �પધા��મક દાવાઓ) આ કરારની સમાિ�ત સુધી અિ�ત�વમાં રહેશે.
 

8. �યિ�તગત ડેટા
 
    તમે �વીકારો છો અને સંમત છો કે �યવસાય સંબંધો �ળવવાના હેતુ માટે અને આ કરારના પાલન માટે �યાજબી �પે કોઈપણ અ�ય હેતુ માટે, �આઇએ તમારા અને તમારા અિધકૃત �િતિનિધઓ િવશેની �યિ�તગત

સંદ
ર્
ભ
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માિહતી જે િન�પ� ���યા નો�ટસમાં દશા�વાઈ છે તેના પર ���યા કરશે, એકિ�ત, ઉપયોગ, �હેર કરશે, વાપરવા માટે મંજુરી આપવા (ઍ�સેસ), તબદીલ (�ા�સફર), સં�હ (�ટોર), �ળવવા અને કોઈ અ�ય
���યા (એકંદરે, "���યા "અથવા" �ોસે�સગ ") કરી શકે છે , અને જે અલગ કવર હેઠળ તમારા માટે ઉપલ�ધ કરવામાં આવશે (અને જે તમે તમારા અિધકૃત �િતિનિધઓને ઉપલ�ધ કરાવી શકો છો) (" �લાઈ�ટ
ગોપનીયતા સૂચના" ). કાયદા �વારા કોઈ માિહતી આપવી જ�રી હોય તે િસવાય, તમારો �આઇએ ને કોઈ પણ �યિ�તગત માિહતી / ડેટા પૂરી પાડવા અંગેનો િનણ�ય �વૈિ�છક છે. તમે અહ� ખાતરી આપો છો કે
તમને (i) �લાઈ�ટ ગોપનીયતા સૂચના કૉિપ અથવા ઍ�સેસ આપવામાં આવી છે, (ii) તમારા અિધકૃત �િતિનિધઓ માટે �લાઈ�ટ ગોપનીયતા સૂચના ઉપલ�ધ કરાવેલી છે ; અને (iii) તમે �લાઈ�ટ ગોપનીયતા
સૂચના વાંચી છે . કોઈ અિધકૃત �િતિનિધ અથવા અ�ય કોઇ તૃતીય પ� / �ાિહત �યિ�ત િવશેની મયા�દા વગર, કોઈપણ �યિ�તગત માિહતીને તમે �ગટ કરો, સબિમટ કરો, ઍ�સેસ �દાન કરો અથવા અ�યથા
�આઇએ ને સબિમટ કરો છો તેમાં તમે �િતિનિધ�વ કરો છો અને ખાતરી આપો છો કે તમને તે માિહતી પૂરી પાડવાનો અિધકાર છે અને તે �લાઈ�ટ ગોપનીયતા સૂચના અને અ�ય હેતુઓ અનુસાર ���યા કરવા માટે
�આઇએ આ કરારની કામગીરી સાથે �યાજબી રીતે સંબંિધત છે, અને તે કે તમે �આઇએ ને જ�રી નો�ટસ �દાન કરી છે અને તમારા અિધકૃત �િતિનિધ અને તે તૃતીય પ�ની તે માિહતીની જોગવાઇને માટે જ�રી
પરવાનગીઓ મેળવી છે. �યાં સુધી લાગુ પડતા ડેટા ગોપનીયતા કાયદા હેઠળ અ�યથા �દાન કરવામાં ન આવે �યાં સુધી, સેવાઓ પૂરી પાડવાના હેતુ માટે અને પ�ો વ�ચે સામા�ય સંબંધ �ળવવા માટે �આઇએ
�વારા અિધકૃત �િતિનિધ (નામ, �યવસાય ટેિલફોન નંબર, �યવસાય ઇમેઇલ, જોબ શીષ�ક) ("બીસીઆઇ" સિહત) સાથે સંબંિધત �યવસાિયક સંપક� માિહતી પર ���યા કરવામાં આવશે. તે હેતુઓ માટે, �આઇએ
એક �વતં� માિહતી િનયં�ક તરીકે કાય� કરે છે, કારણ કે તે શ�દ લાગુ પડતા કાયદા હેઠળ �યા�યાિયત છે. બીસીઆઇ પર યુનાઇટેડ �ટે�સમાં ���યા કરવામાં આવશે, �યાં તમારા પોતાના ગૃહ દેશની જેમ સમાન ડેટા
ર�ણ ન પણ આપવામાં આવતું હોય . તમારી િવનંિત પર, અને �યાં લાગુ પડતા કાયદા �વારા આવ�યકતા હોય, �આઇએ તમારી સાથે યો�ય ડેટા �ા�સફર કરારનો અમલ કરશે. આ િવભાગ આ કરારની સમાિ�ત
સુધી અિ�ત�વમાં રહેશે.

 
9. �કમતો; સેવાઓ માટે ચૂકવણી
 
  9.1 �આઇએ ની �કમતો. �યાં સુધી લેિખતમાં �આઇએ �વારા સૂચવાય ન�હ �યાં સુધી, તમામ ભાવો ભારતીય �િપયોમાં સૂિચબ�ધ છે. �આઇએ નો વત�માન �યવસાય �આઇએ તેની �યોગશાળાની વેબસાઇટ પર

�કમતોને �કાિશત કરવાનો છે. તમે �આઇએ ને �િપયામાં �કમત અને કોઈપણ લાગુ થતા �થાિનક ટે�સ, ચૂકવવા માટે સંમત થાઓ છો, િસવાય કે �આઇએ �વારા �આઇએ ની સંપૂણ� મનસુફીના આધારે ફેરફાર
કરવાનું સૂચવવામાં આવે. �આઇએ તેની �કમતને તેના રૃિપયાના ભાવ અને અ�ય �થાિનક ચલણના ભાવોની વ�ચે સુસંગતતા માટે સમયાંતરે તેની સમી�ા કરશે અને િવિનમય દરના વધઘટ અને / અથવા અ�ય
ઓપરેશનલ અને કારોબાર પ�રબળોના આધારે તેની �કમતને સમાયોિજત કરવા માટે, જ�રીયાત મુજબ, ગોઠવણ કરશે

 
9.2 �કમતમાં ફેરફારો �આઇએ તેની સેવાઓ, સેવાના પ�રણામો અને સમય-સમય પરના અહેવાલો માટેની �કમતમાં ફેરફાર કરી શકે છે.
 
9.3 ચુકવણીઓ. તમે �આઇએ ને તે સમયના વત�માન �આઇએ ના દરે ચૂકવણી માટે સંમત છો (1) �યારે સામાન �આઇએ ને િવત�રત કરવામાં આવે છે, અથવા (2) �યારે સામાન પરત કરવામાં આવે તે સમયે

(દા.ત., સેવા પુરી પા�યા પછી) દરેક �ક�સામાં, �આઇએ �વારા �પ� કરેલ હોય એ રીતે . વૈકિ�પક �પે, જો �આઇએ એ તમારા માટે ઉધાર /િધરાણની શરતો મંજૂર કરેલ હોય , તો પછી �આઇએ તમને સેવા
પુરી પા�યા બાદ ઇ�વૉઇસ કરશે, અને તમે ઇનવોઇસમાં ઉ�લેિખત ચુકવણીની શરતોને આધારે તમામ રકમ ચૂકવવા માટે સહમત છો. �આઇએ તમને નો�ટસ આપીને �આઇએ ના િવવેકબુિ�ધ �વારા તે િધરાણની
શરતો બદલી શકે છે. તમે સંમત થાઓ છો કે જો તમે �આઇએ ને કોઈપણ �ી� પ�ને સામાન મોકલવા માટે કહો છો તો, �આઇએ તમારી પાસેથી િશ�પગ અને વીમા ફી વસૂલ કરશે, અને તમે તે ફી ચૂકવવા માટે
સંમત છો. લાગુ પડતા �થાિનક કાયદા �વારા જો જ�રી હોય તો તમે િવદેશી મુ�ા િવિનમય કરવા માટે સંમત થાવ છો અને તમામ ચૂકવણી �આઇએ �વારા િન�દ� કરેલા ચલણમાં થશે.

 
9.4 લેબ ડાયરે�ટ કાય��મ સહભાગીઓ. જો તમે �આઇએ લેબ ડાયરે�ટ �ો�ામ પા�ટિસપ�ટને સેવાઓની કામગીરી માટે �આઇએ ને રજૂ કરવા માટે સામાનની સ�પણી કરો છો, તો પછી �આઇએ તે સેવાઓ માટેની

�કમતોનું ઈ�વોઈસ �આઇએ લેબ ડાયરે�ટ �ો�ામ પા�ટિસપ�ટને આપશે અને �આઇએ લેબ ડાયરે�ટ �ો�ામ પા�ટિસપ�ટ તે ભાવ ચૂકવશે. આવા �ક�સામાં, તમે અને �આઇએ લેબ ડાયરે�ટ �ો�ામ પા�ટિસપ�ટ
વ�ચે સંમત થયા મુજબ સેવાઓ માટે તમે �આઇએ લેબ ડાયરે�ટ �ો�ામ પા�ટિસપ�ટને ભાવ ચૂકવવા માટે સંમત થાવ છો.

 
9.5 સમયસર ચુકવણી કરવામાં િન�ફળતા. જો તમે આ કરાર હેઠળ �આઇએ ને બાકી રહેલ કોઇ પણ રકમ માટે સમયસર ચુકવણી નહી કરો તો અને જો તમે �ે�ડટ કાડ� નંબર �આઇએ ને પૂરો પા�યો હોય, તો તમે

અહ�થી �આઇએ ને જે રકમ તમે સમયસર ચુકવણી કરવામાં િન�ફળ ગયા છો તે રકમ �ે�ડટ કાડ�માંથી મેળવવા માટે અિધકૃત કરો છો . વધુમાં, જો તમે સમયસર �આઇએ ને ચૂકવણી કરવામાં િન�ફળ ગયા હોવ તો,
�આઇએ તેના મનસુફીથી અને આ કરારમાં કંઈપણ િવપરીત હોવા છતાં, �યાં સુધી �આઇએ ને લાગુ પડતા બધા તરફથી ચુકવણી �ા�ત થાય નહ� �યાં સુધી, તે સામાન રોકી શકે / �ળવી શકે, સેવાના પ�રણામો
અને / અથવા �રપો�સ�ની ઍ�સેસ રોકી શકે છે.

 
9.6 �કમતોમાં કર અથવા અ�ય ખચ� શામેલ નથી. �આઇએ ની �કમત ઉપરાંત પ�રવહન, વીમા ખચ�, કર, �શુ�ક અને કરવેરા જેમાં મયા�દા િવના �ટે�પ �યુટી , વે�યુ એડેડ ટે�સ (વેટ) અને ઉપયોગ, વેચાણ, િમલકત ,

માલ અને સેવા કર (�એસટી) અને અ�ય કર સિહતના તમામ ખચ� અલગથી રહેશે . તમે આ કરાર હેઠળના કોઈપણ ચુકવણીને �યાનમાં રાખીને કોઈપણ પ�રવહન, વીમા ખચ�, �યુટીસ , ટે�રફ અને કર સિહત
ચૂકવણી કરવા માટે સંમત છો. જે �ક�સામાં િવથહો��ડગ ટે�સ આવ�યક હશે , તમારે સ�મ ટે�સ ઓથો�રટી ને િવથહો��ડગ ટે�સ ચૂકવવો પડશે, અને તે િવથહો��ડગ ટે�સ ની ચુકવણીનો યો�ય ઉપલ�ધ પુરાવો
�આઇએ ને મોકલવાનો રહેશે .

 
9.7 �ટે�પ �યુટી / કર ચુકવણી. જો લાગુ પડતા કાયદા �માણે જો આ કરારને �ટે�પ અને / અથવા �ટે�પ �યુટી અથવા �ટે�પ ટે�સની ચૂકવણી કરવાની જ�ર હોય , તો તમે (i) �ટે�પ મેળવશો, (ii) કોઈપણ લાગુ પડતી

�ટે�પ �યુટી અથવા �ટે�પ વેરો ચૂકવશો અને (iii) જો �આઇએ �વારા િવનંતી કરવામાં આવે , �આઇએ ને આ કરારની �ટે�પવાળી નકલ પૂરી પાડશો. જો તમે ઉપરો�ત જોગવાઈનું ઉ�લંઘન કરશો , તો તમારે
�આઇએ ને નુકસાન ભરપાઈ કરવાનું રહેશે અને �આઇએ ને �ટે�પ મેળવવા અને �ટે�પ �યુટી / વેરો ચૂકવવા માટે �આઇએ �વારા ચૂકવવામાં આવેલી કોઈપણ અને તમામ ખચા�ઓ, દંડ અને અ�ય રકમ માટે
વળતર ચૂકવવાનું રહેશે , જેમાં તમારી �ટે�પ �યુટી / ટે�સ સમયસર ન ચૂકવવાને કારણે વસૂલવામાં આવેલા દંડનો સમાવેશ થાય છે.

 
9.8 અંદાિજત �કમત. અમુક �ક�સાઓમાં, �આઇએ સેવા માટેની �કમતનો અંદાજ આપી શકે છે. સેવાની �કમતનો કોઈ પણ અંદાજ મા� એક અંદાજ છે અને અંદાજ તે સમયના િવિનમય દર પર આધા�રત છે.

સેવાઓ માટે આપના �વારા ચૂકવાતી �કમત જયારે �આઇએ �વારા સેવા પુરી પાડવામાં આવે તે સમયે વા�તિવક �કમત ન�કી કરવામાં આવશે અને તે સમય �માણે િવિનમય દર લાગુ કરવામાં આવશે . જો તમે
�આઇએ ને મોકલાવેલા સામનો િવત�રત કયા� પહેલાં અથવા (2) �આઇએ ને સામનો િવત�રત કરતી વખતે સેવાઓ માટે ચૂકવણી કરી હોય, તો તમે અંદાિજત ભાવો ચૂકવવા માટે સંમત થાઓ છો. જો તમારા
�વારા ચૂકવવામાં આવેલ અંદાિજત �કમત વા�તિવક �કમત કરતાં ઓછી હોય, તો તમે તફાવત ચૂકવવા માટે સંમત છો. જો તમારા �વારા ચૂકવવામાં આવેલ અંદાિજત �કમત વા�તિવક �કમત કરતા વધારે હોય તો તમે
વધારાની રકમ પરત મેળવવા અથવા તેની �ેડીટ નોટ (ન�ધ) માટે હકદાર રહેશો .

 
9.9 ચૂકવવાની ફરજ. કંઇપણ િવપરીત હોવા છતાં, તમે સંમત થાઓ છો કે (i) , તમે �આઇએ ને સુપરત કરેલ સામાનો માટે કરવામાં આવતી સેવાઓ માટે ચાજ� કરવામાં આવેલી બધી જ રકમ અને ફી, મયા�દા વગર

તમારા પાસવડ�નો ઉપયોગ કરીને, (ii) તમારા ખાતામાં બાકી રહેલ રકમ અને ફી માટે �આઇએ ને તે રકમ અને ફી માટેના તમારા ખાતામાંથી ચૂકવણી કરવા સિહત, , (iii) જો િનયત તારીખ સુધીમાં ચૂકવણી ન થાય
તો �યાં સુધી સંપૂણ� ચૂકવણી ન થાય �યાં સુધી દર મિહને 1.5% જેટલી રકમ િવલંબ ફીના પેટે ચૂકવવા (અથવા, જો લાગુ હોય તો, કાયદા �વારા મંજૂર કરેલી મહ�મ રકમ, જે ઓછંુ હોય તો) અને (iv) �આઇએ
ના બધા સં�હો-સંબંિધત ખચા�ઓ અને �આઇએ �વારા કરવામાં આવેલા ખચા�ઓ માટે તમારી પાસેથી પાછલી બાકીની રકમ , મયા��દત વાજબી એટન�ની ફી અને કલે�શન એજ�સી ફી સિહત તમામ ખચા�ઓ
ભરપાઈ કરવા તમે સંપૂણ�પણે અને પૂરેપૂરી રીતે જવાબદાર છો.

 
  આ િવભાગ 9 (�કમતો; સેવાઓ માટેની ચુકવણી) આ કરારની સમાિ�ત સુધી અિ�ત�વમાં રહેશે.

 
10. તમારા તરફથી વૉરંટીઝ; કાયદા સાથે પાલન; કોઈ ઉપહારો નહી . તમે �િતિનિધ�વથી નીચે �માણે �આઇએ ને, ખાતરી અને વચન આપો છો .
 
  10.1 સામા�ય વૉરંટીઝ. તમે દરેક કરારમાં કાયદેસર રીતે લાગુ પડતા કાયદાઓ હેઠળ મા�યતાપૂવ�ક એક સં�થા તરીકે અથવા એક કુદરતી �યિ�ત તરીકે અિ�ત�વમાં છો, જે દેશો અને �દેશો જેમાં તમે �યવસાય કરો છો તે

દેશો અને �દેશોના કાયદા હેઠળ તમે તમામ જ�રી અિધકાર, શીષ�ક, લાઇસ�સ અને સ�ા સાથે આ કરારમાં �વેશી શકો છો અને અહ� નીચે જણાવેલ તમારી તમામ જવાબદારી પૂરી કરી શકો છો અને તમારી બધી
જવાબદારીઓ નીચે �માણે છે તે કોઈપણ લાગુ પડતા કાયદા, કાનૂન, િનયમન અથવા વટહુકમનું ઉ�લંઘન કરતું નથી.
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10.2 �ક�બલ� ���યા અને વૉરંટીઝ િસ�ટમ, તમે અ�હયા �િતિનિધ�વ કરો, વૉરંટ કરો અને ખોટી જુબાનીના દંડમાં કરાર કરો કે જે દેશોમાં તમે �યવસાય કરો છો તે દેશોના �ક�બલ� �ોસેસ કાયદાઓ અને િનયમનોથી તમે

પ�રિચત છો અને આ કરારના ગાળા દરિમયાન, તે કાયદાઓ અને િનયમોનું સંપૂણ� પાલન કરશો �ક�બલ� ���યા, આંતરરા�ીય સરહદ પર રફ હીરાની િનકાસ અને આયાત પર અંકુશ રાખવા માગે છે, જેના �માણે 1
��યુઆરી, 2003 પછી ખોદકામ કરેલા હીરાને " �ક�બલ� �ોસેસ સ�ટ�ફકે�સ" સાથે �િતરોધક ક�ટેનરમાં મોકલવામાં આવશે.

 
  વોર�ટીઝની પ�ધિત એક �વૈિ�છક પ�ધિત છે જેના �માણે રફ, પોિલ�ડ અને માઉ�ટેડ હીરાના ભાગ લેનાર ખરીદદારો અને વેચાણકતા�ઓએ (i) હીરા માટેના તમામ ભરતીયા ઉપર નીચેના હકારા�મક િનવેદન કરવા

(ii) તે િનવેદન સંબંિધત અહેવાલ �ળવી રાખવા અને (iii) વેચાણકતા�ઓ �વારા આપવામાં આવતી વૉરંટીઓના ઑ�ડટ કરાવવા જ�રી છે .
 
    "જે હીરાઓ બાબતે ભરિતયું બનાવેલ છે તે હીરા કાયદેસર ��ોતોમાંથી ખરીદવામાં આ�યા છે જેના ભંડોળ િવષે કોઈ સંઘષ� નથી અને તેમાં યુનાઈટેડ નેશ�સ �રઝો�યુશ�સનું પાલન કરેલ છે. નીચે હ�તા�ર

�વારા આ બાહ�ધરી આપવામાં આવે છે કે આ હીરા િવષે કોઈ સંઘષ� નથી , જે આ હીરા પુરા પાડનારના �યિ�તગત �ાન અને / અથવા િલિખત ગેરંટી પર આધા�રત છે. "
 
  જો તમે મિણ અને �વેલરી ઉ�ોગના સ�ય છો, તો તમે �િતિનિધ�વ કરો છો , સમથ�ન કરો છો અને ખોટી જુબાનીની દંડ હેઠળ કરાર કરો છો કે તમે આ કરારની મુદત દરિમયાન તમારી સામેની વૉરંટીઝની

જ��રયાતોનું પૂણ� પાલન કરશો
 
10.3 કાયદાઓનું પાલન. તમે �યિ�તગત �પે, અને તમારા �યવસાયને લાગુ પડતા તમામ કાયદાઓ અને િનયમોનું પાલન કરવા માટે સંમત થાઓ છો. ઉપરો�ત મયા�દા િવના, તમે (i) દેશો અથવા �દેશો �યાં તમે �યવસાય

કરો છો અને �યાં તમે અ�યથા રિજ�ટડ�, સામેલ અને / અથવા િ�થત થયેલ છો તે તમામ દેશો અથવા �દેશોના કાયદા અને િનયમોનું પાલન કરવા માટે સંમત થાઓ છો, (ii) સામાન અને દાગીનાનું વેચાણ,
િનકાસ, આયાત,દેશ અથવા તેના િવભાગ માં લઇ જવા કે બહાર લઇ જવાની તમામ ���યા ,ને િનયંિ�ત કરતા તમામ કાયદાઓ અને િનયમો , ��ાચાર િનવારણ અિધિનયમ, 1988, િ�વે�શન ઓફ મની
લો�ડ�રગ એ�ટ, 2002, ગેરકાયદે �વૃિ�ઓ (િનવારણ) અિધિનયમ 1967,ફોરેન ક��ી�યુશન રે�યુલેશન એ�ટ, 2010, યુનાઈટેડ �ટે�સ ફોરેન કર�ટ �ે�ટીસીસ એ�ટ અને કોઈ પણ દેશમાં તમોને અને તમારા ધંધાને
લાગુ તમામ સમાન કાયદા, (iii) બધા કાયદાઓ અને િનયમો કે જે મિણ અને દાગીના ઉ�ોગના ચો�કસ િવભાગ માટે જ�રી છે, જેમાં મયા�દા િવના �કમતી ધાતુઓ, પ�થરો અથવા ઝવેરાતના િવત�રત ડીલરો અને
યુ.એસ.એ. પે�ીયોટ એ�ટની કલમ 352 �વારા સુધા�રત કરાયેલા, મયા�દા િવના સિહત બ�ક ગુ�તતા ધારાને આધારે એ�ટી મની લો�ડ�રગ �ો�ા�સ �થાિપત કરવા અને �ળવી રાખવા માટે, અને (iv) તમામ િવદેશી
ચલણના િવિનમય કાયદાનો અને િનયમો સિહતના તમામ નું પાલન કરવા સંમત થાઓ છો . આ સુિનિ�ચત કરવાની તમારી જવાબદારી રહેશે કે સામાનોના તમામ પેકે�જગ અને હે�ડ�લગ લાગુ પડતા કાયદાના
પાલન �માણે છે.

 
10.4 એ�ડ યુઝ સ�ટ�ફકેશન. તમે આથી �માિણત છો કે તમારા કોઈ પણ સામાન િશપમે�ટ, વેચાણ અથવા �થાનાંતરણ (i) અ�ય �િતબંધો અથવા ભારત �િતબંધો �વારા લિ�ત કોઈપણ �દેશ અથવા દેશને (Ii) અ�ય

�િતબંધો અથવા ભારત �િતબંધો �વારા લિ�ત કોઈ પણ �યિ�ત અથવા સં�થા (iii) અ�ય �િતબંધો અથવા ભારત �િતબંધો �વારા �િતબંિધત કોઈપણ અંિતમ વપરાશ માટે િનધા��રત નથી. વધુમાં, તમે �માિણત
કરો છો કે તમારા કોઈ પણ સામાન આ કરાર હેઠળ, અથવા અ�યથા મોકલેલ, વેચાણ કરેલ , �થાનાંત�રત અથવા ઉપયોગમાં લેવાયેલા હેતુસર, �આઇએ ને પૂરા પાડવામાં આવશે નહ� કે જેથી �આઇએ કોઈપણ
અ�ય �િતબંધો અથવા ભારત �િતબંધોનું ઉ�લંઘન કરશે. શ�દ�યોગ “અ�ય �િતબંધો” એટલે કોઈ પણ સરકાર અથવા સરકારી ખાતા �વારા જેનો વહીવટ અને અમલ કરાવવામાં આવતો હોય તે, કોઈ મયા�દા િવના,
ખાસ િનધા��રત �યિ�તઓ કે ધંધા ના સંબંધે �િતબંધો સંબંધી કાયદા, વહીવટી હુકમો, નીિતિનયમો, અને અ�ય જોગવાઈઓ. "ભારત �િતબંધો " શ�દનો અથ� એ છે કે આયાત અને િનકાસ પરના �િતબંધો અને
ભારત સરકાર �વારા સમયાંતરે સંબંિધત 'િવદેશ વેપાર નીિત' �વારા બહાર પાડવામાં આવેલા અ�ય કેટલાક �િતબંધો અને ભારત સરકાર અને િવદેશી વેપાર �ડરે�ટોરેટ જનરલ �વારા �રી કરવામાં આવેલા સંબંિધત
કાયદા, આદેશો અને િનયમનો.

 
10.5 પૂણ� �રપો�સ� જો તમે કોઈપણ સેવા પ�રણામોને શેર કરો અથવા પુરા પાડો છો, જેમાં મયા�દા િવના , કોઈપણ થડ� પાટ� �વારા અથવા થડ� પાટ�ના �રપોટ� �વારા સેવા પ�રણામો ડાઉનલોડેડ અથવા છાપેલ હોય , તો

તમે આવા સ�વસ પ�રણામોની ખરી અને સંપૂણ� કોપી થડ� પાટ� ને પૂરી પાડવા સંમત છો( તમામ આગળ અને પાછળના સંપૂણ� પૃ�ો સિહત).
 
10.6 જ�થામાં કરેલ વેચાણના સંદભ�માં �રપો�સ�નો ઉપયોગ. તમે અનુ�પ સેવા પ�રણામો અથવા �રપોટ�માં વણ�વેલ સામાન િસવાયના અ�ય કોઇ પણ સામાન માટે સેવા પ�રણામો અથવા �રપોટ�નો ઉપયોગ કરશો નહ�.
 
10.7 અયો�ય ચુકવણીઓ અથવા લાંચ ��વત. તમે સંમત થાઓ છો કે તમે સીધી કે આડકતરી રીતે, ��તાવ અથવા �આઇએ તરફથી ��તાવ કરવા સંમત થશો નહ� , કોઈ �આઇએ સંલ�ન અથવા અ�યથા, કોઈ પણ

મૂ�યની કંઈપણ વ�તુ જેમ કે લોન, ભેટ, િમલકત, રોજગાર ઓફર, �ડ�કાઉ�ટ, દાન અથવા અ�ય ચુકવણી સુધી મયા��દત નહ�, સીધી કે આડકતરી રીતે રોકડ અથવા રોકડ સમક� ,કોઈ પણ ઉમેદવાર, સિમિત,
રાજકીય પ�, રાજકીય કાય� અથવા સરકારી અથવા સરકારી પેટાિવભાગના માગ�દશ�નમાં, કે તેનાથી અથવા તેના લાભ માટે, અથવા તેના માટે, રોકડ અથવા રોકડ સમક�, અથવા કોઈ �યિ�ત કે જે �યિ�ત અથવા
�યિ�તના કોઈ પણ કૃ�ય અથવા િનણ�યને �ભાિવત કરવાના હેતુઓ માટે, િનયુ�ત અથવા અ�ય કોઇને િનયુ�ત કરવા માટે અથવા તે �યિ�ત અથવા �યિ�તને ધંધો મેળવવા માટે કંઈપણ કરવા અથવા છોડી દેવા માટે
અથવા યુનાઇટેડ �ટે�સ ફોરેન કર�ટ �ેિ�ટિસસ એ�ટ અને યુકે િ�બેરી એ�ટ અને તમને લાગુ પડતા �યાય�ે�ના સમાન કાયદા સિહત કોઈપણ લાગુ કાયદાના ઉ�લંઘનમાં અ�ય લાભો �ા�ત કરવા સંમત થશો નહ�.
વધુમાં, તમે સંમત થાઓ છો કે તમે સીધી અથવા આડકતરી રીતે, કોઈ પણ કમ�ચારી અથવા �આઇએ ના મૂ�યના એજ�ટને કઈ પણ આપવા માટે ઑફર કરશો નહ� અથવા ઓફર કરવા સંમત થશો નહ� , જેમાં
કોઈપણ લોન, ભેટ, િમલકત, રોજગારની ઓફર, �ડ�કાઉ�ટ અથવા અ�ય ચુકવણી, સીધી કે આડકતરી રીતે, રોકડ અથવા રોકડ સમક�નો સમાવેશ થાય છે.

 
10.8 કોઈપણ ભલામણ અંગેની �હેરાત. તમે સંમત થાઓ છો કે �આઇએ �વારા પૂરા પાડવામાં આવતી સેવાઓના સંદભ�માં જો કોઈ કમ�ચારી, ભૂતપૂવ� કમ�ચારી અથવા કોઇ �આઇએ કમ�ચારી સાથે કોઈ સંબંધ

હોવાનો, ઔપચા�રક મા�યમ િસવાયના અ�ય કોઈ �યિ�ત �વારા તમને સંપક� કરવામાં આવશે તો તમે �આઇએ ને તા�કાિલક સૂિચત કરશો . તમે વધુ સહમત છો કે �આઇએ �વારા પૂરા પાડવામાં આવતી
સેવાઓના સંદભ�માં િનવેદન આપવા માટે �આઇએ �વારા હાથ ધરવામાં આવેલી કોઈપણ આંત�રક તપાસમાં તમને બોલાવવામાં આવી શકે છે.

 
11. તમારા �વારા �િતપૂ�ત.
 
    લાગુ પડતા કાયદા �વારા મંજૂર મહ�મ મયા�દા માટે, તમે �આઇએ અને તેના આનુષંિગકો અને તેમના દરેક સંબંિધત કમ�ચારીઓ, �ડરે�ટરો, અિધકારીઓ, બોડ� ઓફ ગવન�સ� અને બોડ� ઓફ �ડરે�ટસ� અને એજ�ટો

ને �આઇએ �િતપૂ�ત માટે હ�કદાર" ) �આઇએ �વારા ભોગવવામાં અથવા �વારા સહન કરવામાં આવેલ કોઈ પણ અને તમામ નુકસાન, નુકસાની, જવાબદારીઓ, પતાવટની રકમ, �કમત અને ખચ� (મયા�દા િવના
વાજબી એટન�ની ફી સિહત) (સામૂિહક રીતે, "નુકસાની") માટે નુકસાન ભરપાઈ કરવા માટે સંમત છો. �િતપૂ�ત માટે હ�કદાર, જેમાં કોઈ પણ �આઇએ �િતપૂ�ત માટે હ�કદાર �વારા, નીચેનામાંથી કોઈપણ
સંબંિધત અથવા પ�રણામે સંબંિધત નુકસાની કોઈ પણ બેદરકારી, એકમા� અથવા અલગ, સરળ અથવા ગંભીર હોઈ શકે , કે જે નીચે �માણે છે:

 
  (i) કોઈપણ લાગુ પડતા કાયદા અથવા િનયમનનું પાલન કરવામાં તમારી િન�ફળતા,

 
(ii) આ કરાર હેઠળ તમારી કામગીરી અને તમારા �વારા આ કરારના કોઈપણ ભાગનું ઉ�લંઘન,જેમાં મયા�દા િવના આ કરારમાં તમારા કોઈપણ �િતિનિધ�વ અથવા વૉરંટીના ઉ�લંઘનનો સમાવેશ થાય છે ,
 
(iii) તમારા પાસવડ�ના બધા ઉપયોગો, તમારા �વારા અિધકૃત હોય કે નહ�,
 
(iv) કલમ 5.8.2 (�ગટ કરવાની િન�ફળતા; નીિતમતાનો ભંગ) સંબંિધત બાબતો અથવા તમારા �વારા �આઇએ ને સબિમટ અથવા �ડિલવરી કરાયેલ કોઈપણ સામાનના સંદભ�માં, અથવા , જેમાં મયા�દા િવના

અિ�થર, લેબોરેટરી માં ઉ�પ�ન કરેલ અથવા મરામત કરેલ હોવાનો આરોપ હોય , (એ) કોઈપણ સૂચનાના પ�રણામો અને સરકાર અથવા વેપાર સંગઠનને કોઈપણ માિહતી અથવા સામાનની પહ�ચમાંથી અને
(બી) કોઈપણ સામાનના માિલક, ખરીદનાર, ડાઉન��ીમ ખરીદનાર, અથવા કોઈપણ અ�ય કોઈ �યિ�તના આ સામાન ને લગતા દાવાઓ �યારે તમે સ�પણી અથવા �ડિલવરી સમયે લેિખતમાં �આઇએ ને
�હેર ન કયુ� હોય કે આ સામાન અ�થાયી, લેબોરેટરી માં ઉ�પ�ન કરેલ, અથવા મરામત કરાયેલ છે ,
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(v) િવભાગ 6.6 માંથી ઊભી થતી નુકસાની (સામાન પુનઃ�ા�ત કરવાની િન�ફળતા),
 
(vi) �પધા��મક દાવા, મયા�દા િવના જેમાં (એ ) લાગુ પડતી લો એ�ફોસ�મે�ટ એજ�સીઓ, અદાલતનાં આદેશો અથવા િનદ�શો �આઇએ અનુસાર કરવામાં આવતી કાય�વાહી , અને �આઇએ નું વળતર, કબ�માં

રાખવા અથવા સામાન સંબંિધત અ�ય કોઈ �પધા��મક દાવાને પા� હોય, (બી) �આઇએ યો�ય સંજોગોમાં અથવા યો�ય �દશામાં અદાલતમાં અર� કરીને કાયદાકીય કાય�વાહી શ� કરીને અથવા સંબંિધત
સામાનની કલમ 7 (લો એ�ફોસ�મે�ટ િવનંતીઓ અને �પધા��મક દાવાઓ) �વારા �યાનમાં લેવામાં આવતા �પધા��મક દાવાને પા� હોય. , અને (સી) �આઇએ �વારા વસુલ કરવામાં આવતી વાજબી વકીલ
ફી, પછી દાવો, કાય�વાહી અથવા દાવા દાખલ કરવામાં આવે હોય કે નહ� અને �આઇએ નું કોઈ પણ �કારના દાવો, કાય� અથવા દાવા માટે પ� તરીકે નામ આપવામાં આ�યું હોય કે નહ�,

 
(vii) તમારા �વારા �આઇએ ને રજૂ કરાયેલ �કરણો�સગ� સામાન સાથે સંપક�ના પ�રણામે થઇ હોય તેવી �યિ�તગત ઈ�,
 
(viii) કોઈ સામાન ખરેખર અથવા કિથત �પે કોઈપણ તૃતીય પ�ની બૌિ�ધક િમલકત અથવા માિલકીના અિધકાર (ઓ) નું ઉ�લંઘન કરે તો,
 
(ix) સેવા પ�રણામોમાં અથવા તેનાથી કોઈપણ ભૂલ અથવા તેમાં ઘટાડો, �રપોટ�, ફાળવણી અથવા સેવા પ�રણામોનો ઉપયોગ અથવા �રપોટ�, અને / અથવા િશલાલેખ, મયા�દા િવના, સેવા પ�રણામોમાં અથવા

�આઇએ બાહ�ધરી અથવા અ�ય લોકો �વારા થયેલી �રપોટ�માં કોઈ ભૂલ અથવા તેમાં ઘટાડો,
 
(x) તમારી �ામક અથવા છેતરામણી ��યાઓ અથવા િનવેદનો,
 
(xi) આપના કોઈ �ાહક સાથે કોઈ કરાર અથવા િવવાદ હોય, અને
 
(xii) આ કરાર �વારા મા�ય અથવા અિધકૃત કરાયેલા �આઇએ ના કૃ�યો, જેમાં મયા�દા વગર, કલમ 5.10 (રફ અને આંિશક રફ) હેઠળ સરકારી એજ�સી અથવા �ેડ ઓગ�નાઇઝેશનને સૂચનોનાં પ�રણામ અને

સામાનના િવતરણ, નો સમાવેશ થાય છે.
 
  વધુમાં તમે સંમત થાઓ છો કે જો કોઈ ઉપરો�ત વ�તુઓ �ી� પ�ના દાવા , કેસ , કાય�વાહી અથવા (સામૂિહક રીતે, "દાવા") �આઇએ ની સામે �તીપુતીની કાય�વાહીનું કારણ બને તો તમે (i) દાવાને લગતા

સંબંધમાં �આઇએ �વારા પસંદ કરાયેલ સલાહકાર �વારા �આઇએ �તીપુત�ની કાય�વાહીનો બચાવ કરશો. અને (ii) દાવાને લાવનાર �ી� પ�ને ચૂકવવામાં આવેલી નુ�સાનીની રકમ અથવા પતાવટની રકમ તમારે
ભરપાઇ કરવી પડશે . �પ�તા માટે, નુકસાની કે પતાવટની રકમ ભરવી એ �આઇએ ઈ�ડેમનીટી �વારા થતા અથવા તેના �વારા થયેલા નુકસાનો સામે �આઇએ �િતપૂ�ત માટે હ�કદારને પહ�ચેલ નુકસાન અને
ભોગવેલ નુકસાન ઉપરાંત છે.

 
  આ િવભાગ 11 (તમારા �વારા નુકસાન ભરપાઈ) આ કરારની સમાિ�ત સુધી અિ�ત�વમાં રહેશે.

 
12. �આઇએ �વારા કોઈ વૉરંટી નથી.
 
  12.1 આપ �વીકારો છો અને સંમત થાઓ છો કે �આઇએ કોઈપણ સામાન, સેવાઓ, સેવા પ�રણામો, �રપો�સ�, �રપોટ� ચેક, �રપોટ� ચેક �વારા �રપોટ�ની પહ�ચની �મતા, સેવા પ�રણામ અથવા �રપોટ�માં શામેલ અથવા

બહાર પાડવામાં આવેલી માિહતી સિહતની કોઈ માટે �િતિનિધ�વ અથવા વોરંટી નથી. કોઈપણ �આઇએ િશલાલેખ અથવા કોઈ અ�ય પૂવ� અિ�ત�વમાં રહેલા અિભલેખ અથવા કલમ પર િનશાનો માટે પણ નહ� .
 
12.2 �આઇએ ચો�કસપણે �પ�, ગ�ભત અને વૈધાિનક વૉરંટીઝ અ�વીકારે છે કે જેમાં તમામ ઉ�ે�ય માટેની યો�યતા માટે લાગુ વૉરંટી,વેપાર માટેની યો�યતા અને િબન-ઉ�લંઘન માટે લાગુ વૉરંટી, વેપારના ઉપયોગની

કામગીરીના �રવાજમાંથી આવતી કોઈ વૉરંટીનો સમાવેશ થાય છે.
 
12.3 આપ �વીકારો છો કે (એ) �આઇએ ની વેબસાઈટ પર અથવા �આઇએ ની માિહતી અથવા �મોશનલ સામ�ી અથવા �આઇએ �વારા મૌિખક રીતે જણાવેલ કોઈ માિહતી �આઇએ �વારા �િતિનિધ�વ અથવા

વૉરંટી માનવાની નથી, અને (બી) તમે તે માિહતી પર આધાર રા�યો નથી.
 
12.4 આ ખંડ 12 (�આઇએ �વારા કોઈ વૉરંટી નથી) માં આપેલ અ�વીકૃિતઓ લાગુ પડતા કાયદાની મંજૂરીની મહ�મ મયા�દામાં લાગુ પડશે. તમે �વીકારો છો અને સંમત છો કે તમે કોઈપણ �યિ�ત અથવા સં�થા �વારા

કોઈપણ વૉરંટી અથવા �િતિનિધ�વ પર િનભ�ર રહીને આ કરારમાં દાખલ થયા નથી.
 
13. �આઇએ ની જવાબદારી પર મયા�દાઓ; વીમા.
 
  13.1 વીમા. �આઇએ એ જયારે �આઇએ ના કબ�માં સામાન હોય �યારે નુકશાનથી બચવા અથવા નુકસાન સામે સામાનનો વીમો લેવા માટે �આઇએ �માણભૂત ફોમ� જવેલસ� �લૉક વીમા પૉિલસી (અથવા

ન�ધપા� રીતે સમાન વીમો �યાં �આઇએ �યવસાય કરે છે તે અિધકાર�ે�માં ઉપલ�ધ છે) મેળવશે. તમે સંમત થાઓ છો કે �આઇએ અને તેના કમ�ચારીઓ અને એજ�ટો �વારા કોઈપણ નુકસાન , ગેર-િવતરણ
અથવા સામાનને અ�ય કોઈ નુકસાન થાય તો તે માટે તેમની જવાબદારી, ભલે તે �આઇએ અથવા તેના કોઈપણ કમ�ચારીઓ અથવા એજ�ટોના દોિષત અથવા અ�ય ખામીને કારણે અથવા પ�રણામે હોય તો પણ ,
તેના વીમા કે�રયર �વારા �આઇએ ને ચૂકવવામાં આવેલી રકમ સુધી મયા��દત રહેશે અને જે �યાર બાદ તમને �આઇએ �વારા ચૂકવવામાં આવશે, કોઈ પણ �ક�સામાં, �આઇએ અને તેના કમ�ચારીઓ અને
એજ�ટો કોઈ પણ સામાન , ગેર-િવતરણ, અથવા અ�ય કોઈ નુકસાન માટે , તેઓ �યિ�તગત રીતે જવાબદાર રહેશે નહ�, પછી ભલે તે મયા��દત ઉપાય તેના આવ�યક હેતુમાં િન�ફળ રહે. આ િવભાગ 13.1 એ એવી
રીતે કામ નહ� કરે કે જે �આઇએ ના અિધિનયમો અથવા અવગણના માટેની �આઇએ ની જવાબદારીને મયા��દત કરે , જેના માટે જવાબદારી લાગુ પડતા કાયદા હેઠળ મયા��દત ન હોઈ શકે.

 
13.2 સામાનનું મૂ�ય. આ કરારના હેતુઓ માટે, �યારે �આઇએ ના કબ�માં સામાન હોય અને તે ખોવાઈ �ય અથવા �િત��ત થાય તો તેનું મૂ�ય વા�તિવક મહ�મ રોકડ મૂ�ય અથવા કાયદા હેઠળ, િનયમનકારી

િનયમો હેઠળ, અથવા કોઈપણ વૈકિ�પક િવવાદના તારણોને આધારે �આઇએ ની જે જવાબદારી હોય તે �માણે �આઇએ 'વીમાદાતાને દીવાની વળતર અથવા નુકસાની ચૂકવવા માટે બંધન કતા� રહેશે. જે �ક�સામાં
�આઇએ સામાન ગુમાવે છે અથવા નુકસાની કરે છે, તમે સામાનની વા�તિવક રોકડ મૂ�યના સંદભ�માં �આઇએ ને પૂણ� અને સચોટ દ�તાવે�કરણ અને રસીદો આપવા માટે સંમત છો. તમે �વીકારો અને સંમત
થાઓ છો કે િવપરીત કંઈપણ હોવા છતાં, સામાનની વા�તિવક �કમત મયા�દા વગર, સિહત અથવા �આઇએ ના માલની હેરફેર દરિમયાન નુકસાન અથવા નુકસાનને આવરી લેવા માટે તમે ખરીદેલ વીમાની રકમ
કરતા ઓછી હોઇ શકે છે કારણ કે સામાન અિ�થર છે, લેબોરેટરી માં ઉ�પ�ન કરેલ, તેની મરામત કરેલી છે અથવા અ�યથા તમે માનો છો એ �કારનો આ સામાન ન પણ હોય.

 
13.3 નાજુક સામાનો અને સંબંિધત મુ�ાઓ માટે કોઈ જવાબદારી નથી. �આઇએ ની �આઇએ ના કબ�માં રહેલા એવા સામાનોના નુકસાન માટે તમારા તરફ કોઈ જવાબદારી રહેશે નહ� જેની સહજ અથવા પૂવ�

અિ�ત�વમાં રહેલ લા�િણકતાઓ સામા�ય ���યાની અંદર બદલાતી અથવા િવ�તરિત રહે છે. આમાં મયા�દા િવનાના કુલેટ અને / અથવા અણીદાર ખૂણા વગરના સામનોનો સમાવેશ થાય છે . �યારે કોઈપણ
સામાન �આઇએ ના કબ�માં હોય �યારે જો કોઈ સામાનને નુકસાન થયું હોય અથવા કોઈ અંતગ�ત અથવા પૂવ� અિ�ત�વમાં રહેલા લા�િણકતાઓ બદલાઈ ગયા હોય તો અને જો તેની �ણ માં આવે તો �આઇએ
તમને સૂિચત કરશે .

 
13.4 �રપો�સ�, શરતોના ઉ�લંઘન અથવા રે�ડયોએિ�ટવ સામાનોમાં ભૂલો માટે જવાબદારી. �આઇએ અને તેના કમ�ચારીઓ અને એજ�ટો અમુક ભૂલો માટે જવાબદાર નથી જેમ કે (i) કોઈપણ જવાબદારી, દાવા, કેસ ,
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��યા અથવા �ય�કતગત ઇ� કે જે રે�ડયોએિ�ટવ સામાન , �આઇએ ને સુપરત કરવાના પ�રણામે હોય , ભલે તે નુકશાન, હાિન, જવાબદારી, અથવા ખચ� સંબંિધત અથવા તેના કમ�ચારીઓ અથવા એજ�ટોના કોઈ
પણ �આઇએ ના દોિષત અથવા અ�ય ભૂલના કારણે થઈ હોય ; (ii) કોઈપણ તૃતીય પ� દાવા, કેસ , એ�શન લાવે , અથવા માંગ કરે કે જે કોઈ સામાન તૃતીય પ�ના પેટ�ટ (ઓ ), કૉિપરાઇટ (ઓ ), �ેડમાક� (ઓ
), અથવા અ�ય બૌિ�ધક િમલકત અિધકાર (ઓ ) ના ઉ�લંઘન કરતું હોય ; અથવા (iii) �રપોટ� અથવા કોઈપણ સેવાના પ�રણામો, ઉપલ�ધતા, પહ�ચની સંભાવના, અથવા �રપોટ�નો ઉપયોગ, અને / અથવા કોઈ
પણ સંમિત િવના, કોઈપણ મયા�દા િવના અથવા કોઈપણ �કારની ભૂલ અથવા સિહત, �આઇએ તેના કમ�ચારીઓ અથવા એજ�ટો, અથવા અ�ય લોકો �વારા થઇ હોય તો પણ તેઓ જવાબદાર નથી . આ િવભાગ
13.4 તે રીતે કામ કરતું નથી કે જે જવાબદારીઓ લાગુ પડતા કાયદા હેઠળ મયા��દત ન થતી હોય તે �આઇએ ની જવાબદારીઓને �આઇએ માટેની કાય�વાહી ને મયા��દત કરે .

 
13.5 જવાબદારીની મયા�દાઓ. તમે �વીકારો છો કે �આઇએ અને તેના કમ�ચારીઓ અને એજ�ટો કોઈપણ ગુમાવેલ નફો, અ��ય�, પ�રણામી, આકિ�મક, ઉદાહરણકીય, િશ�ા�મક, કાયદાકીય , અથવા િવિશ� નુકસાની

માટે ,મયા�દા િવના , કે જે આ કરાર ,સેવા, સેવા પ�રણામ અથવા �રપોટ� સાથે સંબંિધત હોય અને જો તે �િતઓના સંભાવનાની સલાહ આપેલી હોય તો તેઓ જવાબદાર રહેશે નહ�. �આઇએ ની ઉપર જણાવેલ
વીમા આવક ચૂકવવાની જવાબદારીઓ િસવાય, કોઈ ઘટનામાં, �આઇએ ની આ કરારમાં તમારા માટેની કુલ, સંલ�ન જવાબદારીઓ �આઇએ �વારા આપવામાં આવતી સેવાઓની �કમત કરતાં વધુ હોઈ શકે નહ�.

 
13.6 જોગવાઈઓ લાગુ પડવા િવષે:. આ કરારમાં જવાબદારીઓ ની અ�વીકૃિત અને મયા�દાઓ જે મયા�દા િવના,જે આ કલમ 13 ની અ�વીકૃિત અને મયા�દાઓ છે (�આઇએ ની જવાબદારી પરની મયા�દાઓ ; વીમો)

(i) આ અ�વીકૃિત અને મયા�દાઓ જવાબદારીના કોઈપણ િસ�ધાંત હેઠળ, કોઈપણ દાવા અને ��યાના કારણો પર લાગુ થશે, , પછી ભલે તે કરાર, અપકૃ�ય (મયા�દા વગરની બેદરકારી સિહત), �િતપૂ�ત, અથવા
અ�યથા કઈ પણ હોય ; અને (ii) આ કરારમાં દશા�વેલ કોઈપણ મયા��દત ઉપાયના આવ�યક હેતુની િન�ફળતા હોવા છતાં પણ લાગુ કરવા માટે માનવામાં આવશે.

 
13.7 �આઇએ �વારા કોઈ �િતપૂ�ત નથી. તમે સંમત થાઓ છો કે �આઇએ કોઈપણ સામાનના માિલક, ખરીદનાર અથવા ડાઉન��ીમ ખરીદનાર �વારા લાવવામાં આવેલ મયા�દાનાં દાવાઓ સિહત, તમારા િવ��ધ

લાવવામાં આવેલા કોઈપણ તૃતીય પ�ના દાવાઓ, કેસ અથવા ��યાઓના સંબંધમાં તમારો બચાવ કરવા , �િતપૂ�ત કરવા અથવા હાિન થી બચાવ કરવા માટે જવાબદાર નથી.
 
13.8 સોદાનો આધાર. પ�ોએ આ કરારમાં પૂવ�વત� જોખમ અને તેના ઉપાયોને સંપૂણ� રીતે �યાનમાં લીધા છે અને તેઓ �ણે છે કે તેની ફાળવણી અને તેના ઉપાય વાજબી છે અને તેઓ સંમત છે કે આ કરારમાં

આગળની મયા�દા અને આ કરારની અ�ય મયા�દાઓ તેમની વ�ચેના કરારમાં બાગ�ઇનનો/સોદાનો આધાર છે. આ િવભાગ 13 એ એવી રીતે કામ નહ� કરે કે જે �આઇએ ના કૃ�યો અથવા �િતઓ માટેની �આઇએ
ની જવાબદારીને મયા��દત કરે છે, જેના માટે જવાબદારી લાગુ પડતા કાયદા હેઠળ મયા��દત ન હોઈ શકે.

 
13.9 અિ�ત�વ ચાલુ રહેવા િવષે. આ િવભાગ 13 (�આઇએ ની જવાબદારી પરની મયા�દાઓ; વીમા) આ કરારની સમાિ�ત સુધી અિ�ત�વમાં રહેશે.

 
14. સેવાની જોગવાઇઓને પરવાનો નથી. �આઇએ �વારા સેવાઓની જોગવાઈ કોઈ પણ �આઇએ પેટ�ટ, કૉિપરાઇટ, �ેડમાક� અથવા અ�ય બૌિ�ધક િમલકત અિધકાર હેઠળ, કોઈ પણ લાઇસ�સ, �પ�પણે અથવા ગ�ભત

રીતે, એ�ટોપેલ અથવા અ�યથા �વારા �ય�ત કરતું નથી. �આઇએ �પ�પણે તેના તમામ બૌિ�ધક િમલકત અિધકારો અનામત રાખે છે. તમે �આઇએ અથવા �આઇએ ના , કોઈપણ વેપાર નામ, �ેડમાક�, અથવા
�આઇએ ના સેવા િચ�ન અથવા �આઇએ ના ચુકાદામાં દુ�પયોગ ન કરવા સંમત છો. �આઇએ કોઈ પણ વેપાર નામ, �ેડમાક� અથવા સેવા માક�નો કોઈ અિધકૃત ઉપયોગ કરી શકતા નથી અથવા લાઇસ�સ આપી શકતા
નથી, તેમ છતાં, �આઇએ �વારા �હેરાતમાં તેના "વાજબી ઉપયોગ" નો સમાવેશ કરવાને દુ�પયોગ નહ� ગણાય , દા.ત., તમે જણાવો છે કે ર�નોને �આઇએ �વારા વગ�કૃત કરવામાં આ�યા છે અને તે આવા ર�નો
માટેના અહેવાલો ર�નોની લા�િણકતાઓ વણ�વે છે, �યાં સુધી તે �હેરાત �ામક નથી, તે કોઈ લાગુ કાયદાનું ઉ�લંઘન કરતું નથી, અને �આઇએ ની વેબસાઈટ પર દશા�વેલ માગ�દ�શકા
https://www.gia.edu/Copyrights-Trademarks#using �આઇએ ના િનયમો અને શરતોનું ઉ�લંઘન કરતું નથી,અને તે વપરાશની માગ�દ�શકા આ સંદભ� �વારા આ િનયમો અને શરતોમાં સામેલ કરાયેલ છે.
દુ�પયોગમાં મયા�દા િવના , �હેરાત, �ચાર અથવા �મોશન વગર, જે કોઈપણ રીતે, તમારા ર�નો, ઉ�પાદનો અથવા સેવાઓનું વેચાણ, �ાયોિજત, સમથ�ન, અથવા �આઇએ �વારા મંજૂર કરવામાં આવે છે, અથવા જે
દશા�વે છે કે સૂચવે છે કે �આઇએ �રપોટ� અથવા કોઈ પણ સેવા પ�રણામ ચો�કસ સામાનની ચો�કસ લા�િણકતાઓના �વતં� વણ�ન િસવાયના કાંઇ છે. તમે આથી �વીકારો છો અને સંમત થાઓ છો કે તમારી પાસે (i)
ઉપયોગની માગ�દ�શકાની નકલ અથવા ઍ�સેસ આપવામાં આવી છે, (ii) તમે ઉપયોગ �દશાિનદ�શો વાં�યાં અને સમજયા છો , અને (iii) ઉપભો�તા માગ�દ�શકા �વારા બા�ય થવા માટે સંમત છો.

 
15. �આઇએ ના હેતુ અને પરવાના. તમે સમજો છો કે �આઇએ નું િમશન અ�ય ચીજો, �મેલોિજકલ સેવાઓ અને સંશોધન �વારા િવ�વભરમાં ર�નો અને �વેલરીમાં પ�લીકનો િવ�વાસ સુિનિ�ચત કરવાનું છે. તેથી, તમે

�વીકારો છો કે �આઇએ (i) સેવાઓના પ�રણામો તેના સંશોધન ડેટાબેઝમાં શામેલ કરે છે, (ii) �આઇએ ના િમશનથી સંબંિધત સંશોધન અને અ�ય હેતુઓ માટે તે પ�રણામોનો ઉપયોગ કરે છે , અને (iii) સામાનના
ફોટો�ાફ પાડે છે અને �આઇએ ના હેતુઓ માટે તે ફોટો�ાફનો ઉપયોગ કરે છે. તમે અહ�થી �આઇએ ના િમશન સાથે સંબંિધત કોઈપણ બૌિ�ધક સંપદા દાવા, સુ�સ, અથવા ��યાઓ, જો કોઈ હોય તો, તમે સેવાઓનાં
પ�રણામો અથવા તે ફોટો�ા�સ સામે �આઇએ નો �યાગ કરો છો. આ કરારમાં અ�યથા મંજૂરી િસવાય, જો �આઇએ તમારી સાથે સંબંિધત કોઈ માિહતી �કાિશત કરે છે, તો પછી �આઇએ એ એવી રીતે કરશે કે કોઈ
તમને ઓળખી ન શકે, િસવાય કે તમે કોઈ પણ મયા�દા વગર, અ�યથા સંમત થાઓ, િસવાય કે િવભાગ 5.8 (મરામત કરેલા સામાન,એિથ�સનો ભંગ ). આ િવભાગ 15 આ કરારની સમાિ�ત સુધી અિ�ત�વમાં રહેશે.

 
16. �યાપારી નીિતમતા તમે સંમત થાઓ છો કે તમે �આઇએ �ાહક / �લાય�ટ આચાર સંિહતા ની સમી�ા કરી છે જે હાલમાં તમામ �આઇએ �લાય��સને લાગુ પડે છે, જે �આઇએ ની વેબસાઈટ પર

https://www.gia.edu/doc/client-code-of-conduct.pdf પર પો�ટ કરવામાં આવે છે. �આઇએ કોડને સુધારી શકે છે અને કોડના અપડે�સને �આઇએ ની વેબસાઇટ પર
https://www.gia.edu/doc/client-code-of-conduct.pdf પર પો�ટ કરશે. �આઇએ સાથેના તમામ �યવહારો અને �આઇએ કમ�ચારીઓ સાથેની તમામ ��યા�િત��યાઓમાં, તમે સમયાંતરે કોડના ત�કાલીન
વત�માન સં�કરણની તમામ જોગવાઈઓ સાથે સંપૂણ�પણે પાલન કરવા અને તેમાં જણાવેલ મૂ�યો અનુસાર �યવસાય કરવા માટે સંમત થાઓ છો. કોડને આ સંદભ� �વારા આ િનયમો અને શરતોમાં સામેલ કરવામાં આવે છે.
તમે આથી �વીકારો છો અને સંમત થાઓ છો કે તમારી પાસે (i) કોડની કોપી અથવા ઍ�સેસ આપવામાં આવી છે, (ii) તમે કોડ વાંચી અને સમ� લીધો છે, અને (iii) તમે કોડ �વારા બંધાયેલા હોવા સંમત થયા છો.

 
17. સમયમયા�દાઓના કાયદા. લાગુ કાયદા �વારા મંજૂરીની મયા�દા સુધી, લાગુ પડતા કાયદા હેઠળ આપવામાં આવેલી મયા�દાઓના કાનૂન હોવા છતાં, આ કરાર હેઠળ કોઈ સામાન અથવા કોઈપણ સેવા અથવા પ�ોના

સંબંધોથી સંબંિધત કોઈ કાય�વાહી, કેસ અથવા દાવોનું કારણ, કરારમાં, અપકૃ�ય કે અ�યથા તેનાથી સંબંિધત કોઈ કાય�વાહીમાં, કાય�વાહી અથવા દાવોનું કારણ જે તારીખે ઉ�પ�ન થયું હોય તે તારીખથી બાર (12) મિહના
કરતાં વધુ સમય પછી લાવી અથવા શ� કરી શકાય નહ� .જો લાગુ કાયદા, કાયદાની ઉપર જણાવેલ મયા�દાઓના લાગુ કાનૂનને ઓછંુ ન કરે તો ઉપરો�ત જણાવેલ લાગુ નહ� પડે.

 
18. એટન� / વકીલ ફી. (i) આ કરાર હેઠળના કોઈપણ રકમને પુનઃ�ા�ત કરવા માટે, પછી ભલે તે કોઈ દાવો, કેસ કે કાય�વાહી કરવામાં આવેલ હોય કે નહી, અથવા (ii) કોઈ સામાન, �રપોટ� અથવા સેવાઓ અને કોઈ પણ કાનૂની

કાય�વાહીના સંબંધમાં કાય�વાહી કરવા માટે �આઇએ નું �િતિનિધ�વ કરવા માટે �આઇએ એ વકીલોને રાખવા જોઈએ પછી ભલે �આઇએ એ કાય�વાહી માટે એક પ� છે અને તમે પણ કાય�વાહી માટે પ� છો, તો પછી
તમે �આઇએ ને, કોઈપણ અ�ય રકમ ઉપરાંત, �આઇએ ની વાજબી વકીલ ફી, ખચ� અને �આઇએ �વારા થયેલા અ�ય ખચા�ઓ ચૂકવવા માટે સંમત છો.

 
19. �રપો�સ� અને ભરતીયાની શરતો; અને ખરીદી માટેના ઓડ�ર. તમે સંમત થાઓ છો કે �આઇએ �વારા તમને આપવામાં આવેલા કોઈપણ રસીદ અને સેવાઓ માટે �આઇએ ના ઇ�વૉઇસ / પે�કગ િ�લપમાં આ શરતોનો

સમાવેશ કરવામાં આ�યો છે. આ કરારની શરતો કોઈપણ રસીદ, ઈ�વોઈસ, પે�કગ િ�લપ અથવા કોઈપણ �રપોટ�માં કોઈપણ અસંગત શરતોને રદ કરે છે. �યાં સુધી �આઇએ ના અિધકૃત �િતિનિધ �વારા હ�તા��રત
લેિખતમાં �પ�પણે મંજૂરી આપવામાં ન આવે, �યાં સુધી તમારી ખરીદી ઑડ�ર (ઓ) અથવા અ�ય દ�તાવેજ (ઓ) માં શામેલ કોઈપણ અસંગત અથવા અિત�ર�ત શરતોને કોઈ બળ અથવા અસર નહ� હોય.

 
20. સુધારો; માફી; િવ�છેદ. આ િનયમો અને શરતોમાં અ�યથા �પ�પણે �દાન કરાયેલ હોય તે િસવાય, આ કરાર ને ફ�ત આ કરારના િવભાગ 25 માં પૂરા પાડવામાં આવેલ બંને પ�ના અિધકૃત �િતિનિધઓ �વારા કરેલા

સુધારા �વારા સુધારી શકાય છે. આ કરારની કોઈ જોગવાઈને કોઈ પ� �વારા માફ કરવામાં આવશે નહ�, અને કોઈ પ� �વારા કોઈ ભંગ માફ કરવામાંનહ� આવે , �યાં સુધી માફી અથવા સંમિત લેિખત સુધારામાં હોય કે
જેની સામે પ� �વારા સહી કરવામાં આવે છે. આ કરારના ભંગની કોઈ માફીને કોઈપણ પ� �વારા કોઈ અ�ય, િભ�ન, અથવા અનુગામી ભંગ માટે સંમિત અથવા માફી સમ� શકાશે નહ� . જો આ કરારનો કોઈ ભાગ
અથવા આ કરારની જોગવાઈનો કોઈ ભાગ અયો�ય અથવા અમલ કરી શકાય તેવો ન હોય તો , તો તે ભાગને શ�ય તેટલું અને તેવી રીતે સુધારી શકાય કે જેથી તેની મૂળ આ�થક જોગવાઈ તરીકેની અસર અને આ કરારનો
બાકીના ભાગનું બળ સંપૂણ� રહેશે. આ કરારને કોઈપણ �યવસાયના �રવાજ અથવા �આઇએ ની લેિખત સંમિત િવના �યવહાર કરવાના પહેલા સુધારવામાં , પૂરક, ગુણવ�ાવાળું અથવા અથ�ઘટન કરવામાં આવશે નહ�. કોઈ
�િતિનિધ�વ, વચન અથવા શરત જે �પ�પણે લેિખતમાં આપવામાં આવી નથી અને આપના અને અિધકૃત �િતિનિધઓ �વારા સહી થયેલ નથી અને તે �આઇએ કોઈ પ� પર બંધનકતા� રહેશે નહ�.

 
21. મુદત અને સમાિ�ત. આ કરાર અસરકારક તારીખથી અસરકારક છે અને તમે તે પછીના કરારમાં દાખલ થતા તે તારીખે આ કરાર સમા�ત થાય છે અથવા આ કરારમાં જણાવેલ શરતોના આધારે અગાઉ પણ સમા�ત થઇ શકે

છે. કોઈ પણ પ� આ કરારને �ીસ (30) �દવસ પહેલાં લેિખત નો�ટસ આપીને સમા�ત કરી શકે છે, આ કરાર તે નો�ટસની તારીખથી �દાન કરવામાં આવતી કોઈપણ સેવાઓ પર લાગુ થશે અને કોઈ પણ સેવાઓ કે જેના

સંદ
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ભ
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માટે નો�ટસની તારીખ પછી િવનંતી કરવામાં આવી હોય અને જો પ�ોએ નવા �લાય�ટ કરારમાં �વેશ કય� ના હોય તો તે સેવાઓ પર લાગુ થશે . વધુમાં, જો તમે આ કરારની કોઈ જોગવાઈનો ભંગ કરો છો અને નો�ટસ
�ા�ત થયા પછી ચૌદ (14) �દવસની અંદર અથવા �આઇએ �વારા િન�દ� અ�ય વાજબી ઉપાયના સમયગાળા દરિમયાન ભંગનો ઇલાજ ન કરો તો, તમને આ નો�ટસ આપતા આ કરાર સમા�ત કરી શકે છે. આ કરારની
સમાિ�ત પર, આ કરારમાં, મયા�દા વગર, આ કરારના 5.8 (મરામત કરાયેલ સામાન ; એિથ�સનો ભંગ ), 5.9 (�કરણો�સગ� સામાન ), 7 (લો એ�ફોસ�મે�ટ િવનંતીઓ અને �પધા��મક દાવા) સિહત આ કરારમાં અ�ય
િનયમો અને શરતોને આધીન , �આઇએ તમારા કોઈ પણ સામાનને વાજબી સમયગાળાની અંદર �આઇએ ના કબ�માં પરત કરશે. �આઇએ ની સંપૂણ� મનસુફીથી, �આઇએ તે િનધા��રત કરશે કે તમારા �વારા િવનંતી
કરાયેલ અથવા આ કરાર �વારા અિધકૃત કોઈ પણ સેવાઓને સામાનો પરત આપતા પહેલાં પૂણ� કરવી કે નહ�. આ કરારમાં પૂરા પાડવામાં આવેલ �આઇએ �િતપૂ�તનો કરવાની ,�િતપૂ�તના હ��દારને નુકસાન પહોચે નિહ
તેની ખાતરી કરવાની અને તેની �ળવણી કરવા માટેની તમારી જવાબદારી અને આ કરાર હેઠળ આપેલ સેવાઓ માટે તમારી ચૂકવણીની જવાબદારી, આ કરારની સમાિ�ત પછી પણ ચાલુ રહેશે. વધુમાં, આ કરારમાં ઉ�લેખ
થયેલ શરતો આ કરારની સમાિ�ત પછી પણ અિ�ત�વમાં રહેશે અને કરારની સમાિ�ત પછી પણ તેને પુરી કરવાની રહેશે . પ�ો �વીકારે અને સંમત થાય છે કે આ કરાર ને સમા�ત કરવા માટે કોટ�ના આદેશની જ�ર રહેશે
નહ�.

 
22. કરાર સંબંધે િનયમનના કાયદા. આ કરાર ભારતના કાયદા અનુસાર સંચાિલત અને અથ�ઘ�ટત કરવામાં આવશે અને તે નીચે જણાવેલ લવાદની કલમને આિધન રહેશે, કાયદાની યો�ય અદાલતોમાં એકલા મુંબઇની સ�મ

અિધકાર�ે�ની અદાલતો હશે. બંને પ�ો સંમત છે કે યુનાઇટેડ નેશ�સ ક�વે�શન ઓન કો��ા��સ ઓન ગૂ�સના ઇ�ટરનેશનલ સેલ ઓફ ગૂ�સ (1980)ની એિ�લકેશનને આ કરારમાંથી સમ�તયા બાકાત રાખવામાં આવે
છે. આ િવભાગ 22 આ કરારની સમાિ�ત સુધી અિ�ત�વમાં રહેશે.

 
23. અં�ે� ભાષા. આ કરાર અં�ે� ભાષામાં તૈયાર કરવામાં આવેલું છે અને આ કરારના અં�ે� ભાષાના સં�કરણ આ કરારના અ�ય કોઈ ભાષામાં કોઈપણ અનુવાદને િનયંિ�ત કરશે. આ કરાર સંબંિધત તમામ કાય�વાહી અં�ે�

ભાષામાં હાથ ધરવામાં આવશે.
 
24. લવાદ
 
  24.1 જો આ કરારના િનવા�હ દર�યાન અથવા �યાર પછી, મા�યતા, અથ�ઘટન, અમલીકરણ અથવા આ કરારની કોઈપણ જોગવાઈના કિથત ઉ�લંઘન અથવા કોઈ પણ ��ન સંબંધી િવવાદ ઉભો થાય અને એક પ� �વારા

આ કરારની સમાિ�ત માટે કાયદેસર રીતે �ય�ન કરવામાં આવે તો તેવા સંજોગોમાં બંને પ�ો આવા િવવાદને અંદરોઅંદર સમાધાનકારક રીતે પતાવટ કરવાનો �યાસ કરશે. જો કોઈ પણ એક પ� �વારા 7 (સાત)
�દવસની લેિખત નો�ટસ આ�યા પછી અથવા 15 (પંદર ) �દવસ સુધી �ય�ન કયા� પછી પણ કોઈ પ�રણામ નિહ આવે તો સુખદ રીતે પતાવટ કરવાના �યાસોને િન�ફળ માનવામાં આવશે.

 
24.2 આ કરારના સંબંધમાં અને તેના અિ�ત�વ, મા�યતા, લખાણ, કામગીરી, સમાિ�ત અથવા કિથત ઉ�લંઘન સંબંિધત કોઈપણ ��નના અનુસંધાનમાં કોઈ પણ �તનો િવવાદ ઉભો થાય તો મા�ય લવાદ �વારા

ઉકેલવામાં આવશે. આવા લવાદની કાય�વાહીનું �થળ મુંબઇ રહેશે અને તમામ કાય�વાહી અં�ે� ભાષામાં હાથ ધરવામાં આવશે.આ કરાર હેઠળ િવનંતી કરેલ કોઈપણ આ�બ�ેશનને �ણ (3) �યિ�તઓના પેનલ �વારા
સાંભળવામાં અને ન�કી કરવામાં આવશે.દરેક પ� પાસે પેનલના એક (1) સ�યને િનયુ�ત કરવાનો અિધકાર હશે. બે પસંદ કરેલા સ�યો પેનલના �ી� સ�યની પસંદગી કરશે. આ�બ�ેશનને સુપરત કરેલા તમામ
િવવાદો, આ�બ�ેશન અને સમાધાન અિધિનયમ, 1996 (તેનામાં કોઈપણ સુધારા અથવા તેના પુનઃ-અિધિનયમ સિહત) માં દશા�વેલ સમાધાન અને આ�બ�ેશનના અસરકારક િનયમો અનુસાર હાથ ધરવામાં આવશે.
, જે અ�યથા િવશેષ�પે પૂરા પાડવામાં આવેલ હોય તે િસવાય, જે િનયમોને આ િવભાગમાં સંદભ� �વારા સામેલ કરવામાં આવેલા છે, તેમને માનવામાં આવશે. આ િવભાગ હેઠળ આ�બ�ેશન શ� કરવા માંગતા પ�
�થમ અ�ય પ�ોને લેિખત નો�ટસ ("લવાદ નો�ટસ") આપશે, જેમાં જે બાબત અથવા અ�ય બાબતોને લગતા િવવાદો કે જે લવાદને સુપરત કરવાના છે તે જણાવેલ હશે. તમામ દાવાઓ અને �િતદાવાઓ , જે કોઈ
પણ આ�બ�ેશન શ� થવાના સમયે �ણ માં હોય , તો આવા તમામ દાવા અથવા �િતદાવાઓ, તે જ આ�બ�ેશન કાય�વાહીમાં એકીકૃત અને િનધા��રત કરવામાં આવશે . આ�બ�ેશનના ખચ�ને આવરી લેનાર થાપણો
બંને પ�ો �વારા સમાન રીતે શેર કરવામાં આવશે. આ�બ�ેટર અથવા આ�બ�ેટર �વારા ��તુત કરેલ ઠરાવ, કેસની ગુણવ�ા ન�કી કરવા ઉપરાંત, આ�બ�ેશનના ખચ�ને ન�કી કરશે અને તે ન�કી કરશે કે આવા ખચા�ઓ
�યાં પ� ને ભોગવવા અને આવા ખચા�ઓ બંને પ�ોએ �યાં �માણ માં ભોગવવા પડશે. આ�બ�ેટર અથવા આ�બ�ેટરો �વારા ��તુત કરેલ ઠરાવ, આ કરારમાં તમામ પ�ો માટે અંિતમ અને િનણા�યક રહેશે, પછી ભલે
તે પ�ો આ�બ�ેશનમાં ભાગ લે કે નહ�, અને તે ઠરાવનો સ�મ અિધકાર�ે�ની કોઈ પણ અદાલત �વારા અમલ કરાવી શકાશે .

 
24.3 આ કરાર હેઠળ લવાદને સુપરત કરાયેલા તમામ િવવાદો ઉપર જણાવેલ આ�બ�ેશન કાયદા �વારા સંચાિલત કરવામાં આવશે. આ કરારમાં કંઇપણ હોવા છતાં પણ, �આઇએ તેની મુનસફી પર (i) આ કરાર હેઠળની

�આઇએ તરફ બાકી રહેતી રકમ માટે અથવા (ii) �આઇએ ના બૌિ�ધક િમ�કત હકોના ઉ�લંઘન અથવા ગેરરીિતના સંબંધમાં કોઈ પણ િવવાદને આ�બ�ેશનને સબિમટ ન પણ કરે. લવાદ આ કરારમાં જે સમાિવ�
ના હોય તેવી િશ�ા�મક નુકસાની અથવા અ�ય નુકસાની આપવાનો ઠરાવ નહ� કરી શકે. લવાદ ઉપર જણાવેલા લાગુ પડતા કાયદાની સાથે સુસંગત મનાઈ હુકમ, કરારનું ચો�કસ પાલન , અથવા કામચલાઉ મનાઈ
હુકમ કરી શકે છે. દરેક પ� ફ�ત અ�ય પ�ની હાજરીમાં આ�બ�ેટરને રજુઆત કરી શકશે અથવા આ�બ�ેટરને લેિખતમાં રજુઆત કરી શકશે અને જેની કોપી અ�ય પ�ને આપવાની રહેશે . પેનલ �વારા ઠરાવ તરત
જ આપવાનો રહેશે, િસવાય કે બંને પ�ો લેિખતમાં સંમત થાય. પેનલ �વારા આપેલા િનણ�ય અને ઠરાવના કારણો આપવા જ�રી છે તેમજ િનણ�યના આધારની સમજૂતી પણ લેિખતમાં આપવાની રહેશે, િસવાય કે
બંને પ�ો લેિખતમાં સંમત થાય. ન�કી કરેલા સમયગાળામાં ઠરાવ આપવાની િન�ફળતા આવા ઠરાવની કાયદેસરતાને અસર કરશે નહ�. આ કરારને લગતી આ�બ�ેશનની તમામ કાય�વાહી તેમજ તેના પ�રણામે
આપેલા કોઈપણ ઠરાવ અથવા િનણ�યો બંને પ�કારો વ�ચે ગોપનીય હોવાનું માનવામાં આવશે. કોઇપણ પ� માટે એટલી હદ સુધી સદભાવના �ળવી રાખવી જ�રી છે કે આવા આ�બ�ેશનના સંબંધમાં રજૂ કરેલા
કોઈ પણ દ�તાવેજો અથવા જુબાનીમાં આપેલ ગોપનીય માિહતી અથવા વેપારના રહ�યોની ગોપનીયતા �ળવાઈ રહે તે રીતે વાટાઘાટો કરશે અને સમાધાન લાવવાનો �ય�ન કરશે. જો પ�ો આ �કારની શરતો પર
સંમત થવામાં અસમથ� હોય, તો આ�બ�ેટર (ઓ ) આ�બ�ેશન સાથેના સંબંધમાં કોઈ પણ ગોપનીય માિહતી અથવા વેપારના રહ�યોની ગુ�તતા �ળવવા માટે યો�ય �િતબંધો લાદવાનો અિધકાર ધરાવશે. આ
િવભાગમાં આપવામાં આવેલ િવવાદને આ�બ�ેશન સામે રજૂ કરવામાં આ�યો હોવા છતાં , આવા િવવાદના આ�બ�ેટર કોઈ પણ પ�ને સ�મ અિધકાર�ે�ની અદાલતમાંથી કામચલાઉ અથવા અ�ય �યાયપૂણ� રાહત
મેળવવા માટે �િતબંિધત નહ� કરે.

 
24.4 આ�બ�ેટસ� એક કરતાં વધુ �યિ�ત અથવા સં�થાના દાવાને એકીકૃત નહ� કરી શકે, અને કોઈપણ વગ� અથવા �િતિનિધની કાય�વાહી અથવા દાવા (જેમ કે વગ� કાય�વાહી એકિ�ત કાય�વાહી અથવા ખાનગી વકીલ �વારા

સામા�ય કાય�વાહી )માટે અ�ય� નહ� બની શકે , િસવાય કે તમે અને �આઇએ બંને, દરેક પ�ના અિધકૃત �િતિનિધઓ �વારા હ�તા��રત લેિખત સંમતી �વારા આ�બ�ેશનને નીચેની કાય�વાહી �ારંભ કરવા માટે
સંમત થાઓ. તમે �લાસના �િતિનિધ, �લાસ મે�બર, અથવા અ�ય કોઈ વગ�, એકીકૃત અથવા �િતિનિધ કાય�વાહીમાં ભાગ લઈ શકશો નહ�

 
  આ કલમ 24 (લવાદ) આ કરારની સમાિ�ત સુધી અિ�ત�વમાં રહેશે.

 
25. સંપૂણ� કરાર; �િતકૃિત / પીડીએફ સહીઓ. આ કરાર, આ કરારમાં વણ�વેલ બાબતો િવશે તમારા અને �આઇએ વ�ચેના અગાઉના અને સમકાલીન કરારો , રજૂઆતો, ચચા� અને સમજૂતીઓ ઉપર મા�ય રહેશે છે, જેમાં

મયા�દા િવના કોઈપણ �આઇએ �લાય�ટ પોટ�લ અથવા કોઈપણ �આઇએ વેબસાઇટ ના ઉપયોગની શરતોમાં કોઈ િવસંગત અથવા િવપરીત િનયમો અથવા શરતોનો સમાવેશ થાય છે. આ કરાર , આ કરાર �વારા જ�રી
અથવા મંજૂર કરેલા કોઈપણ નમુનો અથવા દ�તાવેજ, આ કરારના કોઈપણ સુધારા, અથવા આગળના કોઈ પણ હ�તા�ર માટેના પૃ�, દરેક માટે જ�રી અથવા અનુકૂળ હોય એટલી કોપી બનાવવામાં આવશે, જેમાં બંને
નકલ એટલે કે કાગળ પર બનાવેલ કોપી તેમજ ઇલે��ોિનક રેકોડ� �વારા બનાવેલ કોપી કે જે ઇલે��ોિનકલી ચલાવવામાં આવે છે તેનો સમાવેશ થાય છે . આવા દ�તાવેજની દરેક કોપી , �યારે તે અમલમાં મુકાય છે, �યારે તે
મૂળ માનવામાં આવશે. પરંતુ આવી તમામ કોપી એક અને એક જ દ�તાવેજ રજૂ કરશે . આ કરાર, આ કરાર �વારા જ�રી અથવા મંજૂર કોઈપણ ફોમ� અથવા દ�તાવેજ, આ કરારમાં કોઈપણ સુધારો, અથવા આગળના માટે
કોઈ હ�તા�ર પૃ�ની , મે�યુઅલી અથવા ઇલે��ોિનકલી અમલ કરાયેલ કોપી , ઇલે��ોિનક મા�યમ �વારા મયા�દા િવના, વેબસાઇટ અથવા પોટ�લ મારફતે, અથવા �િતકૃિત �વારા, ટેિલકોપી અથવા અ�ય ઇલે��ોિનક
ઇમે�જગના કોઈપણ મા�યમથી િવત�રત થઈ શકે છે. કોઈપણ કોપી કાગળમાંથી ઇલે��ોિનક �વ�પમાં અથવા ઇલે��ોિનક ફોમ�થી કાગળમાં �પાંત�રત થઈ શકે છે, જેનો િનણ�ય આવી કોપી �ા�ત કરનાર પ� કરશે , અને
આવી �પાંત�રત કોપીને મૂળ નકલ માનવામાં આવશે. �આઇએ નીિતઓ અને શરતો અથવા ઉપયોગ કોઈપણ આગળના દ�તાવેજોમાં સંદભ� �વારા શામેલ કરી શકાય છે અને કદાચ તે વેબસાઇટ અથવા ઑનલાઇન પોટ�લ
મારફતે ઉપલ�ધ કરાવી શકાય છે અથવા તમને હાડ� કોપીમાં પહ�ચાડવામાં આવે છે. આ કરારનો મુસ�ો બંને પ�ો �વારા તૈયાર કરવામાં આવશે અને આ કરાર અથવા તેની કોઈ પણ શરતનું અથ�ઘટન એક પાટ� િવ��ધ
મુસદો ઘડનાર પ�કાર તરીકે કરવામાં આવશે નહ�.

 
26. નો�ટસ. આ કરાર �વારા જ�રી અથવા મંજૂર કોઈપણ નો�ટસ લેિખતમાં આપવાની રહેશે અને નીચે �માણે િવત�રત કરવામાં આવશે, અને આ મુજબ આપવામાં આવેલ નો�ટસ મા�ય રહેશે : (i) �યિ�તગત િવતરણ �વારા,

જે સમયે ખરેખર પહ�ચાડવામાં આવેલ હશે ; (ii) રાતોરાત કુ�રયર �વારા, રસીદની લેિખત ચકાસણીથી ; અથવા (iii) �માિણત અથવા રિજ�ટડ� મેઈલ �વારા, રસીદની ચકાસણી વખતે જયારે િવનંતી કરવામાં આવેલી
રસીદ પરત આવે �યારે . �આઇએ માટે આ કરારના પહેલા પૃ� પર દશા�વેલ સરનામાં પર, અને �આઇએ સાથે ફાઇલમાં દશા�વેલા તમારા વત�માન સરનામાં પર, અથવા અ�ય કોઈ પણ સરનામાં કે જે પ� �વારા અ�ય
પ�ને અગાઉથી લેિખત નો�ટસ �વારા જણાવેલ હશે, તેના પર નો�ટસ મોકલવામાં આવશે.
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27. સ�પણી; ઉ�રાિધકારી �આઇએ ની પૂવ� લેિખત સંમિત િવના તમે આ કરારને કોઈ પણ તૃતીય પ�ને સ�પી શકશો નહ�. લાગુ પડતા કાયદા �વારા મંજૂર કરવામાં આવેલી હદ સુધી, �આઇએ મયા�દા વગર તેના

આનુષંિગકોને, આ કરાર સ�પી શકે છે. આ કરાર �આઇએ ના ઉ�રાિધકારી અને સ�પેલાના લાભો માટે બંધનકતા� અને અિનવાય� રહેશે.
 
28. દૈવી આપતી. �આઇએ કોઈ પણ સંજોગોમાં, કરારનું પાલન ન કરી શકવા અથવા િવલંબ માટે જવાબદાર રહેશે નહ�, જયારે કોઈપણ વાજબી કારણોથી, કોઈપણ મયા�દા િવના ખાસ કરીને તેવી પ�રિ�થઓ જે તેના

િનયં�ણમાં ના હોય જેમકે , પૂર, અિ�ન, હડતાલ, ભૂકંપ, અ�ય હવામાન સંબંિધત ઘટનાઓ, આતંકવાદના કાય� અથવા સરકારી કાય� સિહતના કોઈપણ કારણોને કારણે હોય.
 
29. કોઈ અ�ય લાભાથ�ઓ રહેશે નહ�. આ કરારમાંનું કઈ પણ , �પ� અથવા ગ�ભત, તમારા િસવાયના કોઈપણ �યિ�ત અથવા સં�થાને �આઇએ અને �આઇએ ના આનુષંિગકોને આ કરારના કારણે કે તે હેઠળ કોઈ પણ

અિધકારો (તૃતીય પ� લાભાથ� અિધકારો સિહત), ઉપાયો, જવાબદારીઓ આપતું નથી.
 

[કરારના િનયમો અને શરતોની સમાિ�ત]
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એ�સિહિબટ A
 

કાપેલા અને �ે�ડગ માટે ચકચ�કત – પોલીશ કરેલા હીરાના િનકાસ માટેનો એકરાર
 
�લાયંટ �વારા એકરાર કરવામાં આવે છે કે તે કાપેલા અને પોિલ�ડ હીરાના ર�ન અને �વેલરી િનકાસકાર છે, અને તે _______ઈ�પોટ�ર એ�સપોટ�ર કોડ (આઈઈસી) નંબર ધરાવે છે
 
 
નીચે આપેલ સહીએ �લાય�ટની છે અથવા �લાય�ટને આ કરાર સાથે બાંધવાનના અિધકાર ધરાવતા �લાય�ટના મુ�ય અથવા અિધકૃત અિધકારી અથવા �િતિનિધની છે અને તેમણે નીચે જણાવેલી તારીખે ("અમલમાં આ�યાની
તારીખ") સહી કરી છે.

કંપનીનું નામ   �ેડ�ગ/વેપારી નામ (જો
અલગ હોય તો)

સરનામું   ટપાલનું સરનામું

શહેર, રા�ય અને પો�ટલ
કોડ   દેશ

ફોન   ફેકસ

ઈમેઈલ એ�ેસ  

 

 

સહી   િ��ટનું નામ

શીષ�ક:◌ી     તારીખ:  

 

 
�વારા �ા�ત: તારીખ: �વારા દાખલ: તારીખ: �લાય�ટ#

 
After signing this page, Client to return the GIA copy to GIA.

 
આ પૃ� પર સહી કયા� પછી, �લાય�ટે _________કોપી ___________ને પરત કરવાની રહેશે.

 
[ન�ધ: જો �લાઈ�ટ કરાર ઇલે��ોિનકલી હ�તા�રીત કરવામાં આવશે તો તે �યાનમાં લેવાનું , કે તે પ�રિ�થિતમાં �આઇએ ને કોપી પરત કરવાની નહ� હોય .]

સંદ
ર્
ભ




